ZASADY VRATENIA/REFUNDACIE A VYMENY

Zasady vratenia a refundacie umoznuju vratenie akychkolvek komercne predajnych produktov zakidpenych priamo od spolocnosti.
Produkty predané ako sucast podnikatelského balicka alebo predané so zlavou budu vratené vo vySke zlavnenej ceny.

Zasady
vratenia a
refundacie
pre Brand

Affiliates

Zasady
vratenia a
refunddcie

Obdobie

Objednavka
zruSena* do 14
dni od datumu
dorucenia

Objednavka
zruSena do 1
mesiaca od

datumu

dorucenia

Objednavka
zruSena do 1
roka od
datumu

nakupu

*Objedndvku je moZné zrusit Uplne alebo Ciastocne.

Refundacia
kdpnej ceny

100 %

100 %

90 %

Refundécia
platby
vopred

DPH alebo
ina dan

Refunddcia
pociatocnych
nakladov na

dorucenie**

**Nezahrffia to dodatocné naklady na expresné dorucenie. PoCiatocné

naklady na dorucenie sa vratia iba v pripade Uplného zrusenia

objednavky.

Stornovanie objednavok - k
dispozicii do 15 minut od zadania
objednavky

Ak chcete zrusit objedndvku,
prihlaste sa do svojho uctu na
stranke www.nuskin.com a v historii
objedndvok vyberte moznost Zrusit
objedndavku. ZruSenie objednavky je
mozné iba do 15 mindt od jej
zadania.

Vratenie

Ak chcete iniciovat vratenie,
prihlaste sa do svojho uctu na
stranke www.nuskin.com a
vyhladajte moznost Vrétit v Casti
Historia objednavok.

Ak sa s vaSou objedndvkou vyskytne
problém, napriklad poSkodeny balik,
posSkodend alebo chybajica poloZka,
kontaktujte, nas tim zdkaznickej
podpory pred zacatim vratenia
tovaru, pretoZe sa moZe uplatriovat

iny postup.

Po odoslani Ziadosti o vratenie
tovaru prostrednictvom nasho
Specializovaného portalu pre
vratenie tovaru dostanete referencné
Cislo spolu s pokynmi na vratenie
produktov.

Uistite sa, Ze produkty budu
odoslané spat do nasho skladu do
14 dni od podania ziadosti o
vratenie. Informacie o sklade
dostanete e-mailom po dokonceni
vasej ziadosti o vratenie.

Upozornujeme, Ze naklady na


https://www.nuskin.com/
https://www.nuskin.com/

pre
zakaznikov

Obdobie Refundacia Refundacia
kupnej ceny platby

vopred
DPH alebo
ind dan

Objednavka 100 % x

zruSena* do 14

dni od datumu

dorucenia

Objednavka 100 % x

zruSena do 3

mesiacov od

datumu

nakupu

*Objedndvku je moZné zrusit Uplne alebo ciastocne.

**Nezahrffia to dodatocné naklady na expresné dorucenie. PoCiatocné

Refundacia
pociatocnych
nakladov na
dorucenie**

naklady na dorucenie sa vratia iba v pripade Uplného zruSenia

objednavky.

spiatocnu prepravu hradite vy a
spolocnost ich nevracia.

NapiSte si ¢islo RMA na vonkajSiu
stranu krabice. TaktieZ odporic¢ame
vloZit do balika odkaz s vasim
Cislom RMA a identifika¢nym ¢islom
Nu Skin, aby sme mohli rychlejSie
spracovat vasu refundaciu.

Spolocnost vam vrati peniaze ¢o
najskor, najneskor vsak do 14 dni od
dorucenia tovaru do nadsho skladu.

Zasady vymeny umoznuju vymenit akékolvek produkty zakipené priamo od spolocnosti, ktoré boli odoslané nespravne alebo boli

chybné.

Zasady
vymeny

Postup ziskania vymeny:

Kontaktujte miestny zakaznicky servis (telefonicky, cez chat alebo e-mail) do 3 mesiacov od datumu nakupu a

informujte ho o svojom rozhodnuti VYMENIT objednévku. Nasledne dostanete referencné ¢&islo.

Produkty uréené na vymenu zaslite spolocnosti najneskor do 14 dni odo dia, kedy ste zrusili objednavku.

NapiSte si ¢islo RMA na vonkajSiu stranu krabice. Odporicame tieZ priloZit do balika listok s ¢islom RMA a
identifikaCnym cislom Nu Skin, aby sme mohli vasu refundéciu vybavit rychlejSie.

Spolo¢nost vymeni produkty hned po ich prijati (a najneskor do 14 dni). Ak vymena nie je uskutocniteln3,

spolocnost moZe poskytnut:

o kredit, ktory sa ma pouZzit na nakup inych produktov, alebo

e plnd nahradu kdpnej ceny.



Pristroje — zaruka

Na pristroje z portfélia zariadeni Nu Skin sa vztahuje dvojrocnd komercna zaruka. V pripade potreby to bude uvedené na prislusnej
stranke s popisom produktu na vasej miestnej webovej stranke nuskin.com.

Ziadna obchodnd zaruka pontkana spolo¢nostou Nu Skin nema vplyv na vase zakonné prava ako spotrebitela v stvislosti s nestiladom
produktu so zmluvou, ako je stanovené v platnych miestnych zakonoch.

Spolocnost Nu Skin poskytuje na svoje pristroje minimalne dvojrocnu zaruku. Ak je povinna zakonna zaruka podla platnych miestnych
zdkonov kratsia ako dva roky, komercna zaruka spolocnosti Nu Skin poskytuje krytie na celkové obdobie najmenej dvoch rokov. V
pripadoch, kde miestne zakony stanovuju dlhSiu zdkonnu zdaruku, tieto prava zostdvaju v plnom rozsahu platné a nie su obmedzené
obchodnou zarukou spoloc¢nosti Nu Skin.

Krytie sa vztahuje na pripady, ked ma pristroj chybu, nesulad alebo ind poruchu, na ktord sa vztahuje prislusnd zakonnd zéaruka. V
rozsahu povolenom platnymi zdkonmi sa komer¢nd zdruka spolo¢nosti Nu Skin nevztahuje na beZné opotrebovanie alebo poSkodenie
Ci problémy spdsobené nespradvnym pouzivanim, zneuzivanim, nehodami, nedodrziavanim prisluSnych pokynov na pouZivanie alebo
starostlivost, ani na Upravy Ci opravy, ktoré neboli vykonané v sulade s pokynmi spolocnosti Nu Skin. Tieto vynimky neobmedzuju
Ziadne povinné pradva dostupné podla platnych miestnych zakonov.

Minimélna dvojrocna zdaruka plati subezne s akoukolvek prisluSnou zakonnou zarukou a nevytvara dodato¢nu ani naslednu zaru¢nd
dobu. Zaru¢né a zakonné zarucné doby sa preto nescitavaju. Napriklad, ak je prisluSna zakonna zaruka dva roky, minimalna dvojro¢na
zaruka spolocnosti Nu Skin nepredlZuje celkovu dobu krytia na Styri roky.

V pripade akychkolvek otdzok tykajlcich sa zaruky vztahujlucej sa na pristroj sa od zédkaznikov vyZaduje, aby kontaktovali miestny
zdkaznicky servis.

V pripade krajin EU si pretitajte Harmonizované oznémenie o zakonnej zaruke zhody reprodukované niz3ie v kazdom miestnom jazyku
podla potreby.



225 ZAKONNA

"< ZARUKA

e *

E— P Niektoré krajiny maju dihsiu
Mlnlmalne dvolrocna zakonnu zaruénu lehotu.
zakonna zaruka na tovar ha Pty lover sanee

i ’ i L. uplatiiovat kratdia lehota, nie
predava ny v Europskej unil. vSak kratsia nez jeden rok.
Ak sa chcete dozvedief viac
Spotrebitelia si mdézu uplatnit svoje prava na 0 SKOJICh prévaCh v konkréinej
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak krajine, naskenujte kod QR
tovar: uvedeny nizsie alebo sa

opvytajte predajcu.
@ nezodpoveda opisu, pytajte predaj

&’ nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykolvek
nesulad, ktory existoval v ¢ase dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zaruénej
lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni
ponuknut:

@/ bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

&’ v niektorych pripadoch znizenu cenu europa.eu/youreurope/zaruky_sk
alebo uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v stlade so zmluvou:

o ¢o najskor kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

9 poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, faktaru alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu pontkat aj obchodné zéaruky,
ktoré sa uplatiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mozete
GA RAN o/ si napriklad vdimnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku zivotnosti, ktorl ponuka vyrobca bez
dodato¢nych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.






