POLITICA DE RETUR, RAMBURSARE S| SCHIMB

Politica de retur si rambursare permite returnarea oricaror produse care pot fi revandute pe piata, achizitionate direct de la Companie.
Produsele vandute ca parte a unui pachet Business sau la pret redus vor fi rambursate la pretul redus platit.
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pretului de sumei platite costurilor
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*Comanda poate fi anulata integral sau partial.

**Nu include costurile suplimentare pentru livrarea rapida. Costurile
initiale de livrare sunt rambursate numai in cazul unei comenzi anulate in

totalitate.

Anularea comenzilor — Disponibila
in termen de 15 minute de la

plasarea comenzii

Pentru a anula o comanda,
conectati-va la contul dvs. pe
www.nuskin.com si selectati
optiunea ,Anulare comanda” din
Istoricul comenzilor. Anularea
comenzii este posibila numai in
termen de 15 minute de la plasarea

comenzii.
Retururi

Pentru a initia un retur, conectati-va
la contul dvs. pe www.nuskin.com si
selectati optiunea ,Retur” din

Istoricul comenzilor.

Daca exista o problema cu
comanda dvs., cum ar fi un colet
deteriorat, un articol deteriorat sau
lipsa, va rugam sa contactati echipa
noastra de servicii pentru clienti
inainte de a initia un retur, deoarece
s-ar putea aplica o procedura
diferita.

Odata ce cererea de retur a fost
trimisa prin intermediul portalului
nostru dedicat retururilor, veti primi
un numar de referinta, impreuna cu
instructiunile privind returnarea
produselor.

Va rugam sa va asigurati ca
produsele sunt returnate la
depozitul nostru in termen de 14
zile de la initierea cererii de retur.
Veti primi informatiile privind
depozitul prin e-mail dupa


https://www.nuskin.com/
https://www.nuskin.com/
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finalizarea cererii de retur. Va rugam
sa retineti ca taxele de transport
pentru retur intrd in sarcina dvs. si
nu sunt rambursate de catre

Perioada Rambursarea Rambursarea Rambursarea .

Companie.
pretului de sumei platite costurilor
achizitie in avans initiale de Scrieti numarul RMA pe partea
TVA sau alte livrare** exterioara a cutiei. De asemenea, va
taxe recomandam sa includeti in colet o

nota pe care sa mentionati numarul
RMA si ID-ul Nu Skin, pentru a ne

Comand3a 100% x x ajuta sa procesam rambursarea mai

anulatd* in rapid.
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*Comanda poate fi anulata integral sau partial.

**Nu include costurile suplimentare pentru livrarea rapida. Costurile
initiale de livrare sunt rambursate numai in cazul unei comenzi anulate in

totalitate.

Politica de schimb permite schimbarea oricaror produse achizitionate direct de la Companie care au fost livrate gresit sau sunt

defecte.

Politica de
schimb

Procesul de obtinere a schimbului:

Contactati serviciul local de relatii cu clientii (prin telefon, chat sau e-mail) in termen de 3 luni de la data achizitiei
si informati-i cu privire la decizia dvs. de a SCHIMBA comanda. Veti primi apoi un numadr de referinta.

Trimiteti produsele care urmeaza sa fie schimbate catre Companie in termen de cel mult 14 zile de la data la care

ati anulat comanda.

Scrieti numarul RMA pe partea exterioara a cutiei. De asemenea, va recomandam sa includeti in colet o nota pe
care sa mentionati numarul RMA si ID-ul Nu Skin, pentru a ne ajuta sa procesam rambursarea mai rapid

Compania va inlocui produsele imediat ce le va primi (si in termen de cel mult 14 zile). In cazul in care schimbul

nu este posibil, Compania poate oferi:

e un credit care poate fi utilizat pentru achizitionarea altor produse, sau



e o rambursare integrald a pretului de achizitie.

Dispozitive — Garantie

Dispozitivele din gama Nu Skin beneficiaza de o garantie comerciala de doi ani. Daca este cazul, acest lucru va fi mentionat pe pagina
cu descrierea produsului respectiv de pe site-ul local nuskin.com.

Orice garantie comerciala oferita de Nu Skin nu afecteaza drepturile dvs. legale in calitate de consumator in ceea ce priveste
neconformitatea produsului, astfel cum este prevazut de legislatia locala aplicabila.

Nu Skin oferd o garantie de cel putin doi ani pentru dispozitivele sale. In cazul in care garantia legal3 obligatorie previzuta de legislatia
locala aplicabila are o durata mai mica de doi ani, garantia comerciala oferita de Nu Skin asigura acoperire pentru o perioada totala de
cel putin doi ani. In cazul in care legislatia locala prevede o garantie legald mai indelungatd, aceste drepturi raman pe deplin aplicabile
si nu sunt limitate de garantia comerciala oferita de Nu Skin.

Acoperirea se aplica in cazul in care dispozitivul prezinta un defect, o neconformitate sau o alta defectiune acoperita de garantia legala
aplicabila. Tn m&sura permisa de legislatia aplicabil3, garantia comerciald a Nu Skin nu acoperd uzura normal3, nici daunele sau
problemele cauzate de utilizarea necorespunzatoare, abuz, accidente, nerespectarea instructiunilor de utilizare sau intretinere
aplicabile, precum si modificarile sau reparatiile care nu au fost efectuate in conformitate cu instructiunile Nu Skin. Aceste excluderi nu
limiteaza drepturile obligatorii prevazute de legislatia locala aplicabila.

Garantia minima de doi ani se aplica concomitent cu orice garantie legala aplicabila si nu creeaza o perioada de garantie suplimentara
sau consecutiva. Prin urmare, perioadele de garantie comerciala si de garantie legala nu se cumuleaza. De exempluy, in cazul in care
garantia legala aplicabila este de doi ani, garantia minima de doi ani oferita de Nu Skin nu prelungeste perioada totala de acoperire la
patru ani.

Pentru orice intrebari referitoare la garantia aplicabila unui dispozitiv, clientii sunt rugati sa contacteze serviciul local de asistenta
pentru clienti.

Pentru tarile din UE, va rugam sa consultati Notificarea armonizatd privind garantia legald de conformitate, redata mai jos in fiecare
limba locala, dupa caz.



* X %
* *
* *
* *

***

Protectia oferita de garantia
legala minima de doi ani
pentru bunurile vandute in
Uniunea Europeana

Consumatorii isi pot exercita drepturile in baza
garantiei legale de conformitate, de exemplu in
cazul in care bunurile:

@’ nu corespund descrierii;
@, nu functioneaza astfel cum a fost prevazut.

Vanzatorii sunt raspunzatori pentru orice
neconformitate care exista in momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in timpul
pericadei de garantie legala. Vanzatorii care se
afla intr-o astfel de situatie au obligatia sa ofere:

@/ repararea gratuita sau inlocuirea
gratuita a bunului in cauza;

&’ inunele cazuri, o reducere de pret sau
rambursarea integrala.
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GARANTIA LEGALA

In unele tari, perioada

de garantie legala este
mai lunga. Pentru bunurile
de ocazie, se poate aplica
0 perioada mai scurta,
insa aceasta nu poate fi
mai mica de un an.

Pentru mai multe informatii

cu privire la drepturile pe care
le aveti intr-o anumita tara,
scanati codul QR de mai jos
sau adresati-va vanzatorului.

' Jarpliie

europa.eu/fyoureurope/garantii

Ce puteti face

daca bunurile primite sunt neconforme:

o contactati-l cat mai curdnd posibil pe vanzator pentru a-i semnala prablema;

9 furnizati o dovada care sa ateste achizitionarea bunului, de exemplu o chitanta,

o facturd sau un extras de cont.

Vanzatorii gi producatorii pot oferi gi garantii comerciale, care

GARANe«

se aplica independent de garantia legala. De exemplu, puteti
vedea aceasta eticheta GARAN, care reprezinta o garantie
comerciald de durabilitate oferita fara costuri suplimentare

de catre producator si care acopera intregul bun.






