ZASADY ZWROTU | WYMIANY

Polityka zwrotu towarow i pieniedzy umozliwia zwrot wszelkich produktéw nadajgcych sie do dalszej odsprzedazy, zakupionych

bezposrednio od Spétki. W przypadku produktéw sprzedanych jako czesé zestawu biznesowego lub sprzedanych za znizka, zwrot

pieniedzy bedzie dotyczyt ceny znizkowe;j.
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Okres Zwrot Zwrot Zwrot
ceny przedptaconego poczatkowych
zakupu kosztow
podatku VAT lub
) dostawy**
innego podatku
Zamowienie 100% x x

anulowane* w
ciggu 14 dni od
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Zamowienie 100% x
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daty dostawy

Zamowienie 90% x
anulowane w

ciggu 1 roku od

daty zakupu

*Zamodwienie moze zostaé anulowane w catosci lub w czesci.

**Podane ceny nie uwzgledniajg dodatkowych kosztéw dostawy
ekspresowej. Zwrot poczgtkowych kosztéw dostawy nastepuje wytgcznie
w przypadku catkowitego anulowania zamowienia.

Anulowanie zaméwienia -
dostepne w ciagu 15 minut od
ztozenia zamoéwienia

Aby anulowaé zamowienie, zalogu;j
sie na swoje konto na stronie
www.nuskin.com i wybierz opcje
Anuluj zamowienie w Historii
zamowien. Anulowanie zamoéwienia
jest mozliwe wytgcznie w ciggu 15
minut od ztozenia zaméwienia.

Zwroty

Aby ztozy¢ wniosek o zwrot, zaloguj
sie na swoje konto na stronie
www.nuskin.com i znajdz opcje
Zwrot w Historii zamowien.

Jesli wystgpi jakis problem z
zamowieniem, na przyktad
uszkodzone opakowanie albo
brakujgcy lub uszkodzony
przedmiot, przed dokonaniem
zwrotu skontaktuj sie z naszym
Dziatem Obstugi Klienta, poniewaz
moze obowigzywac inna procedura.

Po przestaniu wniosku o zwrot za
posrednictwem naszego
specjalnego portalu zwrotow,
otrzymasz numer referencyjny wraz
z instrukcjami dotyczgcymi zwrotu
produktow.

Produkty muszg zosta¢ odestane
do naszego magazynu w ciggu 14
dni od ztozenia wniosku o zwrot. Po
wypetnieniu wniosku o zwrot
otrzymasz dane adresowe

magazynu na adres e-mail.


https://www.nuskin.com/
https://www.nuskin.com/

pieniedzy
dla
Klientow

Pamietaj, ze pokrywasz koszty

Okres Zwrot Zwrot Zwrot przesytki zwrotnej i nie podlegajg
ceny przedptaconego poczagtkowych one zwrotowi przez Spétke.
k k 5 .
zaxupd podatku VAT lub dOSZtOW** Napisz numer RMA na zewnatrz
ostaw
innego podatku Y pudetka. Zalecamy réwniez

dotgczenie do przesytki notatki ze
swoim numerem RMA i

Zamoéwienie 100% x x identyfikatorem Nu Skin, co pomoze
anulowane* w nam szybciej przetworzy¢ zwrot
ciggu 14 dni od pieniedzy.

daty dostawy

Spotka zwrdci Ci pienigdze
najszybciej jak to mozliwe, jednak
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od
Zaméwienie 100% * otrzymania produktéw w naszym
anulowane w magazynie.
ciggu 3

miesiecy od

daty zakupu

*Zamoéwienie moze zostaé anulowane w catosci lub w czesci.

**Podane ceny nie uwzgledniajg dodatkowych kosztéw dostawy
ekspresowej. Zwrot poczgtkowych kosztéw dostawy nastepuje wytgcznie

w przypadku catkowitego anulowania zamdwienia.

Polityka wymiany umozliwia wymiane dowolnego produktu zakupionego bezposrednio od Spétki, ktdry zostat wystany omytkowo lub

jest wadliwy.

Polityka
wymiany

Proces uzyskania wymiany:

Skontaktuj sie z lokalnym Biurem Obstugi Klienta (telefonicznie, przez czat lub e-mail) w ciggu 3 miesiecy od daty
zakupu i poinformuj o swojej decyzji o WYMIANIE zamdwienia. Nastepnie otrzymasz numer referencyjny.

Produkty przeznaczone do wymiany nalezy odesta¢ do Spétki nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty anulowania

zamoéwienia.

Napisz numer RMA na zewngtrz pudetka. Zalecamy rowniez dotgczenie do przesytki notatki z numerem RMA i
identyfikatorem Nu Skin, co pomoze nam szybciej przetworzy¢ zwrot pieniedzy

Firma dokona wymiany towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu (nie pdZniej niz w ciggu 14 dni). Jezeli wymiana

nie bedzie mozliwa, Spétka moze zapewnic:
e kredyt, ktéry mozna wykorzysta¢ na zakup innych produktéw, lub

e petny zwrot ceny zakupu.



Urzadzenia — Gwarancja

Urzadzenia z oferty Nu Skin objete sg dwuletnig gwarancjg handlowg. W stosownych przypadkach informacja o gwarancji bedzie
umieszczona na odpowiedniej stronie opisu produktu na lokalnej witrynie nuskin.com.

Wszelkie gwarancje handlowe oferowane przez firme Nu Skin nie majg wptywu na Twoje prawa jako konsumenta w zakresie

niezgodnosci produktu z umowg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lokalnego.

Firma Nu Skin udziela co najmniej dwuletniej gwarancji na swoje urzadzenia. Jezeli obowigzkowa gwarancja prawna na mocy
obowigzujgcego prawa lokalnego jest krétsza niz dwa lata, gwarancja handlowa firmy Nu Skin zapewnia ochrone przez tgczny okres co
najmniej dwdch lat. W przypadku, gdy obowigzujgce prawo lokalne przewiduje dtuzszy okres gwarancji prawnej, prawa te pozostajg w
petni obowigzujgce i nie sg ograniczone gwarancjg handlowg firmy Nu Skin.

Gwarancja obowigzuje w przypadku, gdy urzgdzenie ma wade, jest niezgodne z umowg lub ma inng usterke objetg obowigzujaca
gwarancjg prawng. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, gwarancja handlowa firmy Nu Skin nie obejmuje normalnego
zuzycia, uszkodzen ani probleméw spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, naduzyciem, wypadkami, nieprzestrzeganiem
odpowiednich instrukcji uzytkowania lub konserwacji lub zmianami lub naprawami wykonanymi niezgodnie z instrukcjami firmy Nu
Skin. Wytgczenia te nie ograniczajg zadnych obowigzkowo obowigzujgcych uprawnien dostepnych na mocy obowigzujgcego prawa
lokalnego.

Dwuletni minimalny okres gwaranc;ji biegnie réwnolegle z wszelkimi obowigzujgcymi gwarancjami prawnymi i nie tworzy dodatkowego
ani kolejnego okresu gwarancyjnego. Okresy gwarancji prawnej i handlowej nie kumulujg sie. Na przyktad, jesli obowigzujgca
gwarancja prawna wynosi dwa lata, minimalny dwuletni okres gwarancji handlowej Nu Skin nie wydtuza catkowitego okresu ochrony do
czterech lat.

W razie pytan dotyczgcych gwarancji na urzgdzenie klienci proszeni sg o kontakt z lokalnym biurem obstugi klienta.

W przypadku krajéw UE nalezy zapoznac sie ze Zharmonizowanq informacjg o prawnej gwarancji zgodnosci, zamieszczong ponizej w
kazdym lokalnym jezyku, w zaleznosci od przypadku.
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Towary sprzedawane w Unii
Europejskiej objete sg prawnym
obowigzkiem zapewnienia ich
zgodnosci z umowag przez okres co

najmniej dwoch lat.

Konsumenci mogg dochodzic¢ swoich praw
na podstawie tego prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci towaru z umowg,
na przyktad jezeli towar:

@ jest niezgodny z opisem
@ funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosci towaru z umowa, ktére istniejg

w momencie dostawy towaru i ktore ujawnia sig
w czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowa. W takiej

sytuacji sprzedawcy sg zobowigzani zaoferowac:

@ bezptatna naprawe lub bezptatna
wymiang towaru

&, w niektérych przypadkach obnizenie
ceny lub jej catkowity zwrot.

W niektdrych krajach obowigzuje
dtuzszy okres prawnego
obowigzku zapewnienia zgodnosci
towaru z umowg. Krotszy okres
moze obowigzywac w przypadku
towardw uzywanych, jednak nie
moze on by¢ Krétszy niz rok.

Aby uzyskac wigcej informac;ji

na temat przystugujacych Ci praw
w danym kraju, zeskanuj ponizszy
kod QR lub zwrde sie do
sprzedawcy.
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europa.eu/youreurope/gwarancje

Co zrobic,

jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umowa?

o Jak najszybciej skontaktuj sie ze sprzedawcg, by zgtosi¢ ewentualny problem.
Przedstaw dowdd potwierdzajgcy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub

wycigg bankowy.

Sprzedawcy i producenci mogg réwniez oferowac

gwarancje handlowe, ktore sg stosowane niezaleznie
GA RAN o/ od prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru

z umowg. Na przyktad etykieta GARAN oznacza handlowg

gwarancje trwatosci, ktérg producent oferuje bez

dodatkowych kosztow na caty towar.






