Nu Skin Altalanos értékesitési feltételek

AZ ERTEKESITO

Nu Skin Eastern Europe Kft. (,,Nu Skin”)

1123 Budapest, Alkotas utca 50., Magyarorszag

Adoszam: HU13466015

A F6varosi Torvényszék Cégbirdsagandl 01-09-736644 cégjegyzékszamon
bejegyzett véllalat

E-mail cim: easteurope@nuskin.com

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos értékesitési feltételek célja azon feltételek és kikotések
meghatarozasa, amelyek alapjan a Nu Skin a www.nuskin.com internetes
,Weboldal”)
maganszemélyek (a tovdbbiakban ,Vasarlé”) szamdra értékesiti. Az

oldalon (a tovabbiakban a elérhet6 termékeket

Altaldnos értékesitési feltételek minden egyéb feltétel kizarasaval
alkalmazanddk. A Nu Skin fenntartja a jogot, hogy barmikor mdédositsa az
Altalanos értékesitési feltételeket. A Vasarléval szemben azon Altalanos
értékesitési feltételek tekintendék kikényszerithetének, amelyek a rendelés
leadasanak pillanataban érvényben vannak. A szerz6dés nem keril
archivalasra. Rendelés leadasdval a Vasarldé kijelenti és szavatolja, hogy
tizennyolcadik (18.) életévét betdltotte, és hogy a terméke(ke)t csak és
kizarélag személyes (nem kereskedelmi) célbdl vasarolja meg.

TERMEKEK

A termékek és azok jellemz&i a Weboldalon taldlhatdk, igy a Véasarldnak
lehet&sége van tdjékozddni a termékek jellegérdl, miel6tt megrendelné
azokat. A Nu Skin médosithatja a Weboldalon értékesitésre szant termékek
Osszetevdit, tulajdonsagait, valasztékat, megjelenését vagy csomagoldsat. A
termékek értékesitésére raktarkészlet szerinti mennyiségbeli korlatozas
vonatkozik.

AR ES FIZETES

A termékek értékesitési dra az, amely a Vasarlé altali rendelés pillanataban
a Weboldalon lathaté. Az arak magyar forintban (HUF) értenddk, és az
alkalmazand6 addk és széllitasi koltségek kilon fel vannak tiintetve, és
ezeket a végs6 ar tartalmazza. A fizetési lehetGségek a kovetkezBkre
korlatozédnak: Visa, MasterCard és banki atutalas.

RENDELES

A rendelés megerGsitése el6tt a Vasarlo koteles attekinteni a rendelési
Osszesit6t, valamint a megadott kapcsolatfelvételi adatokat. Fizetni
kizardlag online lehet, és ez képezi a rendelés végleges megerdsitését.

A szerz6dés akkor Iép életbe, amikor a Nu Skin e-mailben megerésiti, hogy
a rendelt termékek feladasra keriltek, illetve akkor, amikor a Nu Skin
megkapja a banki dtutalds 6sszegét vagy a tranzakcid jovahagyasat a Vasarld
betéti/hitelkartyajanak kibocsatéjatol.

A Nu Skin fenntartja a jogot minden olyan megrendelés felfliggesztésére
vagy visszamondasara, amely esetén a pénzintézet elutasitja a fizetési
meghagyas irdnti kérelmet, és/vagy amennyiben a rendelés olyan
Vasarlétol szérmazik, aki egy kordbbi rendelést — részben vagy teljes
egészében — nem fizetett ki.
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SZALLITAS

A termékek kizardélag magyarorszagi cimre szallithatok és szamlazhatok ki.
A szallitds a Vasarld részére torténik a termék Vasarldnak vagy a Vasarlo
altal kijel6lt harmadik személynek torténé fizikai kiszallitasaval, és a Nu Skin
altal javasolt futarszolgdlattdl eltér6 széllitasi szolgdltato igénybevétele
esetén a Vasarld vallalja a kockazatot. A termékek a rendelési folyamat
soran megadott cimre kerllnek kiszallitasra legkés6bb a szerz6dés életbe
|épését kdvetd harminc (30) napon beldl.

AZ ELALLASI JOGGAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Eldlldsi jog

A Viésarlo tizennégy (14) napon belil indoklas nélkil elallhat a szerz6déstél.
Az elallasiidGszak a termékek Vasarlo vagy a Vasarlé altal kijelolt — szallitotol
eltér6 — harmadik személy altali fizikai atvételétsl (azaz a kiszallitas
napjatol) szamitott tizennégy (14) napot kévetSen jar le. Az eldllasi jog

gyakorlasahoz a Vasarldnak egyértelm( nyilatkozat Gtjan (pl. levélben vagy
e-mailben) tdjékoztatnia kell az értékesit6t

Nu Skin Eastern Europe Kft.
1123 Budapest, Alkotds utca 50., Magyarorszag
E-mail cim: easteurope@nuskin.com

a szerz8déstd| vald elalldsra vonatkozd dontésérsl. Ehhez a jelen Altaldnos
értékesitési feltételek végén taldlhatd eldlldsi formanyomtatvany is
hasznalhaté (de nem kotelez§).

A hatarid6 betartdsdhoz elég, ha a Vasarld az eldllasi idGszak lejarta eltt
megkldi az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast.

Az eldllds joghatdsai

A Nu Skin késedelem nélkil, de minden esetben legkésébb attdl a naptdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztd altal megfizetett teljes
Osszeget, beleértve adott esetben a szallitas koltségeit is (kivéve azokat a
potkoltségeket, amelyek abbdl adddnak, hogy a Vasarlé a Nu Skin altal
javasolt legkevésbé koltséges szokasos szallitdsi modtol eltérd szallitasi
mddot valasztott), amikor értesll a Vasarlé azon dontésérdl, hogy eldll a
szerz&déstél.

A Nu Skin a visszatéritést a Vasarld altal az eredeti Ggylet soran igénybe vett
fizetési mdéddal megegyez6 mddon hajtja végre, kivéve, ha az ettél vald
eltérésbe a Vasarlé kifejezetten beleegyezik, és amennyiben a Vasarldt ezen
visszatéritésb6l adédoan semmilyen dij nem terheli.

A Nu Skin mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig vissza nem kapta
a termékeket, vagy amig a Vasarlé bizonyitékot nem szolgdltat arra
vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte; a kett6 koziil a kordbbi id6pontot
kell figyelembe venni.

A termékeket a Vasarldnak sajat koltségén kell visszakiildenie, indokolatlan
késedelem nélkdl, és a szerz6déstél vald eldllasaval kapcsolatos tdjékoztatas
megklldésétsl szamitott legkésSbb tizennégy (14) napon belil, az aldbbi
cimre:

Nu Skin C/O GLS Hungary, HU-2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
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A hatéridé betartottnak mindsil, ha a Vasarlé a tizennégy (14) napos
id6szak lejarta el6tt visszakildi a termékeket.

A Vasarld csak a termékek jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megdllapitasahoz szikséges kezelésbdl adddd értékcsokkenést meghaladd
értékcsokkenésért felel.

Kizdrds
Az eldllasi jog nem vonatkozik olyan lezart csomagolasu termékekre,

amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a csomagolas szallitast
kovetd felbontasa utdn nem kildhet6k vissza.

Tovabbi eldlldsi jog
A fent meghatdrozott, térvény altal elGirt elallasi jogon tilmenden a Nu Skin

lehet6vé teszi a Vésarlé szamara, hogy a vésarlastdl szamitott harom (3)
hoénapon belll indoklas nélkil elalljon a szerz6déstél.

Ha a Vésarld a termék kiszallitasat kovetd tizennégy (14) napon tulmenden
kivan élni elallasi jogdval, a Nu Skin kizardlag a termék arat fizeti vissza, a
szallitasi dijat nem.

MEGFELELGSEG ES SZAVATOSSAG

A torvényben foglalt szavatossagi rendelkezések értelmében a Nu Skin felel
termék- és
tovabbi
informaciokért olvassa el a jelen Altalanos értékesitési feltételek végén

a termékek mindennem( meg nem feleléséért. A

kellékszavatossaggal, valamint a jotdllassal kapcsolatos

taldlhato 1. mellékletet.
PANASZKEZELES

Ha nem elégedett a vasarlassal, vagy egyéb, kereskedelmi vagy jogi
szavatossaggal kapcsolatos kérése/kérdése van, a Vasarld felveheti a
kapcsolatot a Nu Skin Ugyfélszolgdlatdval a Weboldal ,Kapcsolat”
menijében feltiintetett elérhetdségek valamelyikén. A Nu Skin huszonnégy
(24) 6ran belul megerGsiti a panasz kézhezvételét, és ezt kovetGen mindent
megtesz annak mihamarabbi orvoslasa érdekében.

Azon Vasarldk, akik tovabbra sem elégedettek, alternativ vitarendezési
szervezetekhez (Alternative Dispute Resolution, ,ADR”), azaz peren kivili
panaszkezelési szolgaltatokhoz is fordulhatnak. A Nu Skin esetén a kijeldlt
ADR a kovetkez6:

Budapesti Békéltetd Testiilet (Conciliatory Body of Budapest)
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
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Telefonszam: (1) 488-2131 / Fax: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Nu Skin azonban nem koételes magdra nézve kotelez6 érvény(linek
elismerni a fent emlitett ADR vagy mads, az EU online vitarendezési
platformjan (http://ec.europa.eu/consumers/odr) kbzzétett ADR dontését,

és nem vallalja, hogy ezt megteszi.

Ehelyett azonban a Kozvetlen ErtékesitGk Szovetsége (Direct Selling
Association, ,,DSA”) olyan, peren kiviili vitarendezési szolgaltatast nyujt,
mely a DSA tagjaira, azaz a kozvetlen értékesitési vallalatokra (mint amilyen
a Nu Skin is) specializalédott. A DSA tagjai vallaljak, hogy betartjdk a DSA
gyakorlati kddexét. A DSA gyakorlati kddexével és peren kivili vitarendezési
megallapodasaival kapcsolatos részletekért forduljon kozvetlendl a DSA-
hoz:

Kozvetlen Ertékesiték Szovetsége Magyarorszag
1133 Budapest, Vaci ut 76.

(+36) 1 / 883 0456, fax: (+36) 1 / 883 0301
E-mail cim: office@dsa.hu

http://www.dsa.hu
A DSA-nal panaszokat online (e-mailben) vagy postai levél utjan lehet tenni.
ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ES ILLETEKES JOGHATOSAG

Jelen Altalanos értékesitési feltételekre nézve Magyarorszag torvényei az
iranyadok. A fent ismertetett ADR-mechanizmus értelmében a jelen
Altaldnos értékesitési feltételekhez és barmely rendeléshez/tranzakcidhoz
fiz6d6 vagy abbdl fakadd valamennyi jogvita, ellentmondds vagy kereset
esetén — ideértve azok érvényességet, érvénytelenséget vagy megszegését
is — Magyarorszag illetékes birésagai rendelkeznek joghatdsaggal.

A SZEMELYES ADATOK VEDELME

A személyes adatok védelmére vonatkozé iranyelviinket az alabbi cimen
tekintheti meg:

https://www.nuskin.com/content/nuskin/en HU/corporate/legal.html.
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Vasarl6 Nu Skin azonosit6 szama:

ELALLASI FORMANYOMTATVANY MINTA

(Kérjik, csak abban az esetben toltse ki és kildje vissza ezt a formanyomtatvanyt, ha szeretne elallni a
szerz6déstél.)

A Nu Skin Eastern Europe Kft. (1123 Budapest, Alkotds utca 50., Magyarorszag, e-mail cim:
easteurope@nuskin.com tgyfélszolgdlatanak figyelmébe.

— Ezennel tdjékoztatom/tajékoztatjuk (*), hogy szeretném/szeretnénk (*) felmondani az alabbi termékek
értékesitésével (*)/az alabbi szolgaltatasok nyujtasaval (*) kapcsolatos szerz6désemet/szerz6désiinket (¥)

— Rendelés datuma (*)/igénybevétel datuma (*)

— Fogyaszto(k) neve

— Fogyaszto(k) cime

— Fogyaszto(k) alairasa (ha a formanyomtatvany papiron keril bekiildésre)
— Datum

(*) Sziikség szerint térlendé
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1. melléklet — A termék- és kellékszavatossaggal, valamint a jotallassal kapcsolatos informaciok

1. Kellékszavatossag
Mikor érvényesitheté a kellékszavatossdgi jog?

Hibas teljesités esetén Onnek — Magyarorszdg 2013. évi, a Polgari
Torvénykonyvrél szélé V. torvényének 6:159-es és 6:167-es szamu
paragrafusai értelmében — jogaban all érvényesiteni kellékszavatossagi jogat a
vallalattal szemben.

Melyek a kellékszavatossagbdl fakadé jogok?
Kellékszavatossagi igénye alapjan On valasztasa szerint:

Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vdllalatnak — masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne. Ha nem igényelte vagy nem igényelhette a kijavitast vagy a
kicserélést, az ellenszolgaltatas ardnyos leszéllitasat igényelheti, a hibat a
véllalat koltségére maga kijavithatja/massal kijavittathatja, vagy végsé
esetben a szerz&déstdl eldllhat.

On a valasztott kellékszavatossagi jogarél masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a vallalatnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
véllalat adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Milyen hatdridén beliil érvényesitheté a kellékszavatossdgi igény?

On a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, de legkés6bb az azt kévetd két
hénapon beliil koteles a hibat jelenteni. Tudnia kell azonban, hogy a szerz&dés
teljesitését kdvetd két év elteltével On nem érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Kivel szemben érvényesitheté a kellékszavatossdgi igény?
Kellékszavatossagi igényét a vdllalattal szemben érvényesitheti.

Milyen egyéb feltételek vonatkoznak a kellékszavatossdgi igény
érvényesitésére?

A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez egyetlen feltételnek kell
teljesiilnie: Onnek a szerz8dés teljesitését kdvetd hat hénapon beliil kdzdlnie
kell a hibat, és csupan azt kell bizonyitania, hogy az adott terméket vagy
szolgéltatast valdban a véllalat biztositotta. A szerz&dés teljesitését kovets hat
hénapos idészak lejarta utan azonban Onnek bizonyitania kell, hogy az észlelt
hiba a teljesités id6pontjaban is jelen volt.

2. Termékszavatossag (a Polgari Torvénykényv 6:168-as és 6:170-es
paragrafusa)

Mikor érvényesitheté a termékszavatossdgi jog?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — sajét belatasa szerint — érvényesitheti
a fenti 1. pontban foglalt jogot vagy kellékszavatossagi igényt.

Melyek a termékszavatossdgbdl fakado jogok?

A hibas termék javitasat vagy cseréjét kizardlag a termékszavatossag részeként
kovetelheti.
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Mikor tekintendé hibdsnak egy termék?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a hatdlyos minGségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a forgalomba hozatalkor a gyarto
altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridén beliil érvényesitheté a termékszavatossdgi igény?

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hatérid§ eltelte jogvesztéssel jar.

Kivel szemben és milyen feltételek mellett érvényesitheté a
termékszavatossdgi igény?

A termékszavatossdgi jog az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben érvényesithetd. Termékszavatossagi jog érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania a termék hibajat.

Milyen esetben mentesiil a gydrto (forgalmazo) a termékszavatossdgi
kotelezettség alol?

A gyarto (forgalmazd) mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy:

(] a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta vagy
forgalmazta;

(] a termék forgalomba hozataldnak id&pontjdban a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy

(] a termék hibajat jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elGirds
alkalmazasa okozta.

A kotelezettség aldli mentesuléshez a gyartonak (forgalmazonak) elég a
fentiek egyikét bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba kapcsdn nem érvényesitheti
egyszerre kellékszavatossagi és  termékszavatossadgi  jogat. A
termékszavatossagi jog sikeres érvényesitése esetén a kijavitott vagy kicserélt
részre vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

3. J6tallas (a Polgari Torvénykonyv 6:171-es és 6:174-es paragrafusa)

Hibas teljesités esetén a szolgdltatékat jotallasi kotelezettség terheli. A
jotallasi igény érvényesitésének hatarideje a termékek kézhezvételét kdvetd
14 naptari nap.

A hibas teljesités orvosolhatd a megfelel§ aruk kiszallitasdval. A fogyasztd
donthet Ugy, hogy visszakéri a termékek arét (a véllalat azonban nem fizetheti
vissza az eredeti szdllitas, valamint a megfelel6 termékek széllitasanak
koltségét, mivel a szallitds, mint szolgaltatds, a csomag kézhezvételével
teljesitettnek tekintendd).

A vallalat mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utdn keletkezett (azutan, hogy a futdr tavozott a fogyasztotal).

Felhivjuk a figyelmet, hogy egy fogyaszté ugyanazon hiba kapcsdn nem
érvényesitheti egyszerre kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogat. Az 1.
és 2. pontokban foglaltak ellenére a szavatossagbdl fakadé jogok fenndlinak.
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Nu Skin General Conditions of Sale (“GCS”)

IDENTIFICATION OF SELLER

Nu Skin Eastern Europe kft. (“Nu Skin”)

1123 Budapest, Alkotds utca 50., Hungary

VAT No.: HU 13466015

Registered with the F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga under No.
01-09-736644

Email address: easteurope@nuskin.com

GENERAL PROVISIONS

The purpose of these GCS is to establish the specific terms and
conditions pursuant to which Nu Skin sells to its retail customers
(the “Customer”) the products offered for sale via the Internet site
www.nuskin.com of Nu Skin (hereinafter the “Site”). The GCS apply
to the exclusion of any other conditions. Nu Skin reserves the right
to amend the GCS at any time. The GCS enforceable against the
Customer shall be those existing on the date when the order is
placed. The contract shall not be archived. By placing an order, the
Customer declares and warrants that he/she is at least eighteen
(18) years old and that the product(s) is/are purchased for a private
(non-commercial) use only.

PRODUCTS

The products and their main characteristics are described on the
Site, so that the Customer can be aware of the nature of the
products before placing an order. Nu Skin may change the
composition, characteristics or assortment of the products offered
for sale on the Site and their presentation or packaging. Products
are offered within the limit of available stocks.

PRICE AND PAYMENT

The product sale prices are those that appear on the Site when the
Customer places its order. The prices are shown in Hungarian Forint
(HUF) with all taxes and delivery costs separately itemised and
included in the total cost. Payment is limited to the following
payment methods: Visa, MasterCard and Wire Transfer.

ORDER

Prior to approval of its order, the Customer must check the order
summary, and its delivery contact information. Payment is made
exclusively online and constitutes the final approval of the order.

The contract will be concluded as soon as Nu Skin confirms by email
that the products ordered have been despatched and when Nu Skin
has received the wire transfer or transaction approval from the
credit card issuer or debit from the Customer.
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Nu Skin reserves the right to suspend or refuse any order if the
payment authorisation is rejected by financial institutions, and/or
if an order is issued by a Customer who has not paid for a previous
order in full or partially.

DELIVERY

The products are deliverable on to a delivery address, and billable
only in Hungary. The delivery is made and risk are transferred to
the Customer by the physical delivery of the product to the
Customer, or to any third party designated by the Customer, other
than the transporter proposed by Nu Skin. Products are delivered
to the delivery address indicated during the ordering process, no
later than thirty (30) days after the contract is made.

INFORMATION ON WITHDRAWAL RIGHT
Withdrawal right

The Customer is entitled to withdraw from this contract within
fourteen (14) days without giving any reason.

The withdrawal period will expire after fourteen (14) days from the
day on which the Customer acquires, or a third party other than the
carrier and indicated by the Customer acquires physical possession
of the products (ie. the delivery date). To exercise the withdrawal
right, the Customer must inform

Nu Skin Eastern Europe kft.
1123 Budapest, Alkotds utca 50., Hungary
Email address: easteurope@nuskin.com

of his decision to withdraw from the contract by a clear statement
(e.g. aletter sent by post or e-mail). The withdrawal form appearing
at the bottom of these GCS may be, but is not required to be, used
for this purpose.

To meet the deadline, it is sufficient for the Customer to send his
communication concerning his exercise of the withdrawal right
before the withdrawal period has expired.

Effects of withdrawal

If the Customer withdraws from the contract, Nu Skin will
reimburse to the Customer all payments received from him,
including the costs of delivery (except for the supplementary costs
arising if the Customer choses a type of delivery other than the least
expensive type of standard delivery offered by Nu Skin), without
undue delay and in any event not later than fourteen (14) days from
the day on which Nu Skin is informed about the Customer’s decision
to withdraw from the contract.
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Nu Skin will carry out the reimbursement using the same means of
payment as the Customer used for the initial transaction, unless the
Customer has expressly agreed otherwise; in any event, the
Customer will not incur any fees as a result of the reimbursement.

Nu Skin may withhold reimbursement until Nu Skin has received
the products back or the Customer has supplied evidence of having
sent back the products, whichever is earliest.

The Customer shall send back the products at its expense, to the
following address:

Nu Skin C/O GLS Hungary, HU-2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u.2

without undue delay and in any event not later than fourteen (14)
days from the day on which the Customer communicates his
withdrawal from the contract to Nu Skin. The deadline is met if the
Customer sends back the products before the period of fourteen
(14) days has expired.

The Customer is only liable for any diminished value of the products
resulting from the handling other than what is necessary to
establish the nature, characteristics and functioning of the
products.

Exclusion

The withdrawal right does not apply to sealed products which are
not suitable for return due to health protection or hygiene reasons,
if such products were unsealed after delivery.

Additional withdrawal right

In addition to the statutory withdrawal right as set out above, Nu
Skin grants the Customer a period of three (3) months after the
purchase date to withdraw from the contract, without having to
indicate any reason.

If the right to withdraw is exercised by the Customer more than
fourteen (14) days after the product is delivered, Nu Skin will only
reimburse the product price without the initial delivery costs.

CONFORMITY AND WARRANTY

Nu Skin shall be liable for any non-conformity of the products
pursuant to the statutory warranty provisions. For more
information on product and implied warranty and guarantee,

please see Appendix 1 at the bottom of these GCS.
COMPLAINT HANDLING

If not satisfied with the purchase, or for any request related to the
commercial and legal warranties, the Customer may contact Nu
Skin customer service, at the contact information found under the
“Contact” heading on the Site. Nu Skin will acknowledge any
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complaint within twenty-four (24) hours and will seek to resolve it
as soon as possible thereafter.

Any Customer who is still not satisfied may wish to access an
Alternative Dispute Resolution (“ADR”) provider (an out-of-court
complaint handling service). The designated ADR provider for Nu
Skin is:

Conciliatory Body of Budapest

Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Mailing address: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Tel.: (1) 488-2131 / Fax: (1) 488-2186
Name: Dr. Baranovszky Gyorgy

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

However, Nu Skin is not obliged and does not agree to be bound by
the decision of this ADR provider or those other ADR providers
which can be accessed via the EU Online Dispute Resolution
platform: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Instead, the Direct Selling Association (“DSA”) offers an out-of-
court dispute handling service which is specific to direct selling
companies such as Nu Skin who are members of the DSA. DSA
members agree to abide by the DSA’s Codes of Practice. For details
of the DSA’s Codes of Practice and its out-of-court dispute handling
arrangements, you can contact the DSA:

Kozvetlen Ertékesiték Szévetsége Magyarorszag
1133 Budapest, Vaci ut 76.

(+36) 1 /883 0456, fax: (+36) 1 /883 0301
e-mail: office@dsa.hu

http://www.dsa.hu

Complaints can be submitted to the DSA either online (by email) or
by post.

APPLICABLE LAW AND COURTS OF JURISDICTION

These GCS are subject to Hungarian law. Subject to the ADR
mechanism described above, any dispute, controversy or claim
relation to, these GCS and any
order/transaction, including the validity, invalidity or breach

arising out of, or in

thereof, shall be resolved by the competent Hungarian courts
PROTECTION OF PERSONAL INFORMATION

You can consult our policy on protection of personal information
through the following link:

https://www.nuskin.com/content/nuskin/en HU/corporate/legal.
html.
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Customer Nu Skin ID number:

MODEL WITHDRAWAL FORM
(Please fill out and return this form only if you would like to withdraw from the contract)

To the attention of the Customer Service, Nu Skin Eastern Europe kft., 1123 Budapest, Alkotds utca 50.,
Hungary, Email: easteurope@nuskin.com.

- 1/We (*) hereby give notice that I/We (*) cancel my/our (*) contract of sale of the following goods (*)/for
the provision of the following service (*)

- Ordered on (*)/received on (*)

- Name of consumer(s)

- Address of consumer(s)

- Signature of consumer(s) (only if this form is notified on paper)
- Date

(*) Delete as appropriate
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Appendix 1 - Information on product and implied warranty and guarantee

1. Implied warranty
When can the implied warranty right be exercised?

In the event of faulty performance, you may enforce your implied warranty
right against the company in accordance with the provisions of Section 6:159
and 6:167 of the Act V of 20130n the Hungarian Civil Code.

What are the rights arising out of the implied warranty?

You may, at your own discretion, enforce the following implied warranty
claims:

You may request repair or replacement, except, if the claim chosen by you is
unenforceable or leads to disproportionate additional costs for the company
compared to other claims. If you have not requested repair or replacement,
or could not have requested it, then you may apply for a proportionate
discount, you may do repairs/have repairs done to the expense of the
company or, as a last resort, withdraw from the contract.

You may change from one implied warranty right to another, however, the
costs of this change shall be borne by you, except if it was justified or the
company made it necessary.

What is the deadline of enforcing an implied warranty claim?

You shall report the defect after its detection immediately, but not later than
two months after the defect was detected. Please note, however, that you
may not enforce your implied warranty claims after an expiry of two years
from the fulfilment of the contract.

Against whom can the implied warranty claim be enforced?
You can enforce your implied warranty claims against the company.
What are the other conditions of enforcing implied warranty claims?

The enforcement of implied warranty claims is not subject to any condition
other than reporting the defect within six months of fulfilment, if you can
prove that the product or service was provided by the business company.
However, following the expiry of the 6-month period from fulfillment, you
have to prove that the defect detected by you was present at the time of
fulfilment.

2. Product warranty (Section 6:168 and 6:170 of the Hungarian Civil Code)
When can the product warranty right be exercised?

In the event of the defect of a moveable asset (product) you may, at your
own discretion, enforce the right or product warranty claim specified in the
above Section 1.

What are the rights arising out of the product warranty?

You may only demand the repair or replacement of the defective product as
part of the product warranty.

When is the product considered defective?

The product is considered defective when it does not meet quality
requirements or does not have the characteristics specified in the
manufacturer's description at the time of placing on the market.
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What is the deadline of enforcing an product warranty claim?

You can enforce your product warranty claim within two years of the
product's placing on the market by the manufacturer. This right is lost after
this date.

Against whom and with what conditions can the product warranty claim
be enforced?

The product warranty can only be enforced against the manufacturer or
distributor of the moveable asset. When enforcing a product warranty, the
defect of the product shall be proven by you.

When is the manufacturer (distributor) released of the obligation of
product warranty?

The manufacturer (distributor) is released of its obligation of product
warranty, if it can prove that:

® the product was manufactured or placed on the market outside
its business activity,

e the defect could not have been detected at the time of placing on
the market according to the state of technology, or

® the defect of the product arises from the application of a
legislation or obligatory official standard.

The manufacturer (distributor) has to prove only one thing to be released
from this obligation.

Please note that you cannot enforce both an implied warranty and a product
warranty claim simultaneously for the same defect. In the event of the
successful enforcement of your product warranty claim the implied warranty
on the replaced or repaired part can be enforced against the manufacturer.

3. Guarantee (Section 6:171 and 6:174 of the Hungarian Civil Code)

In the event of faulty performance, the providers are obligated to undertake
a guarantee. The deadline for enforcing the guarantee is 14 calendar days
from the receipt of the products.

Any faulty performance can be remedied by re-delivering correct goods. The
consumer may choose to have the price of goods refunded (the company,
however, cannot refund the costs of the initial delivery or re-delivery, since
delivery as a service is provided by receiving the parcel).

The company is released from the guarantee obligation only if it can prove
that the cause of defect occurred after fulfilment (following that the courier
left the consumer).

Please note that the consumer cannot enforce both an implied warranty and

a product warranty claim simultaneously for the same defect.

Notwithstanding the Section 1 and 2, you shall be provided with the rights
arising from the warranty.
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