PODMINKY VRACENI ZBOZi, VRACENI PENEZ A VYMENY

Podminky vraceni zboZi a vraceni penéz umoziuiji vratit jakékoli komer¢né prodejné produkty zakoupené pfimo od spolecnosti. U

produkt(l proddvanych jako soucést balicku Business Kit nebo se slevou bude vracena Céstka ve vysi zaplacené zlevnéné ceny.
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Obdobi Vréceni Vraceni Vraceni
kupni predplacené plvodnich
ceny Castky DPH ndkladt na

nebo jina dan dopravu**

ZruSena 100 % x x

objednéavka* do

14 dnli od data

dorucenf

Objednavka 100 % x

zruSenado 1

mésice od data

dodani

Objednavka 90 % x

zruSenado 1
roku od data
nakupu

*Objednéavka mUiZe byt zruSena zcela nebo ¢astecné.

**\/ cené nejsou zahrnuty dodatecné naklady na expresni doruceni.
Plvodni naklady na dopravu se vraci pouze v pfipadé Gplného
zruSeni objedndvky.

Obdobi Vréceni Vréceni Vraceni
kupni predplacené puvodnich
ceny ¢astky DPH nékladt na

nebo jina dan dopravu**

Zrudena 100 % x x

objednavka* do

14 dnli od data

doruceni

Objednavka 100 % x

zrudena do 3
mésicll od data
nakupu

*Objednavka mUZe byt zrusena zcela nebo ¢astecné.

**\/ cené nejsou zahrnuty dodatecné naklady na expresni doruceni.
Plvodni naklady na dopravu se vraci pouze v pfipadé Gplného
zruseni objedndvky.

Zru3eni objednavky — mozné do 15
minut od zadani objednavky

Chcete-li objednavku zrusit, prihlaste se
ke svému Gctu na adrese
www.nuskin.com a v ¢ésti ,Historie
objednavek” vyberte moznost ,Zrusit
objednavku”. ZruSeni objednévky je
mozné pouze do 15 minut od jejiho
zadani.

Vréceni zboZi

Chcete-li zahdjit vraceni zboZi, prihlaste
se ke svému Uctu na adrese
www.nuskin.com a v sekci ,Historie
objednavek” vyberte moznost ,Vraceni
zbozi".

Pokud se u vasi objednavky vyskytne
néjaky problém, napriklad poskozeny
balik, poskozend nebo chybéjici polozka,
obratte se prosim na nas tym
zékaznického servisu jesté pred
zahajenim vraceni zbozi, protoze se v
takovém pripadé muZe uplatnit odlidny
postup.

Jakmile podate Zadost o vraceni zbozi
prostfednictvim naseho
specializovaného portélu pro vraceni
zbozi, obdrzite referencni Cislo spolu s
pokyny k vraceni zbozi.

Ujistéte se prosim, Ze zbozi bude
odesldno zpét do naseho skladu do 14
dnli od podéni Zadosti o vraceni.
Informace o skladu obdrZite e-mailem po
vyFizeni vasi Zadosti o vraceni zboZi.
Vezméte prosim na védomi, Ze naklady
na zpatecni dopravu hradite vy a
spolec¢nost je nepropldci.

Na vnéjsi stranu krabice napiste cislo
RMA. Abychom mohli vraceni penéz
vyridit rychleji, doporucujeme také vlozit
do baliku pozndmku s Cislem RMA a
identifikacnim ¢islem Nu Skin.

Spolec¢nost vam vrati penize co nejdrive,
nejpozdéji viak do 14 dnu od prijeti
zboZi v naSem skladu.

Podminky vymény umoZziuji vyménu viech produktl zakoupenych pfimo od spolecnosti, které byly dodany nespravné nebo jsou

vadné.

Podminky
vymény zboZi

Obratte se na mistni zékaznicky servis (telefonicky, prostiednictvim chatu nebo e-mailem) do 3 mésicti od

data nakupu a sdélte jim své rozhodnuti o VYMENE objednavky. Poté obdrZite referencni ¢islo.

Zaslete zboZi urcené k vyméné spolecnosti nejpozdéji do 14 dnli ode dne zru3eni své objednavky.


https://www.nuskin.com/
https://www.nuskin.com/

Na vnéjsi stranu krabice napiste cislo RMA. Doporucujeme také vloZit do baliku pozndmku s ¢islem RMA a
identifikacnim &islem Nu Skin, coz nam pomuze urychlit zpracovani vraceni

Spole¢nost produkty vyméni ihned po jejich obdrzeni (nejpozdéji do 14 dn(i). Pokud neni vyména mozna,
mUZe spole¢nost poskytnout:

o kredit, ktery Ize vyuZit k ndkupu jinych produkt(, nebo

¢ plnou nahradu kupni ceny.

Zarizeni - Zaruka

Na zafizeni z portfolia spolecnosti Nu Skin se vztahuje dvouleta komer¢cni zéruka. V prislusnych pfipadech bude tato informace
uvedena na strance s popisem daného produktu na vasi mistni verzi webu nuskin.com.

Zadna obchodni zaruka poskytovana spolecnosti Nu Skin nema vliv na vase zakonnad spotrebitelska prava v souvislosti s neshodou
vyrobku, jak je stanoveno v platnych mistnich pravnich predpisech.

Spolecnost Nu Skin poskytuje na sva zafizeni zaruku v délce minimalné dvou let. Pokud je zékonna zaruka stanovend platnymi
mistnimi pravnimi predpisy kratsi nez dva roky, poskytuje obchodni zéruka spolecnosti Nu Skin kryti po dobu nejméné dvou let. Pokud
prislusné mistni pravni predpisy stanovi zakonnou zaruku del3i, z(stavaji tato prava plné v platnosti a nejsou obchodni zérukou
spolecnosti Nu Skin omezena.

Zéruka se vztahuje na pripady, kdy zafizeni vykazuje vadu, neshodu s poZadavky nebo jinou zdvadu, na kterou se vztahuje prislusna
zakonna zaruka. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy se obchodni zaruka spolecnosti Nu Skin nevztahuje na bézné
opotiebeni ani na poskozeni i zavady zplsobené nespravnym pouzivanim, zneuZitim, nehodami, nedodrzenim pfislusnych pokynt k
pouzivéni nebo udrzbé, ani na Upravy Ci opravy, které nebyly provedeny v souladu s pokyny spolecnosti Nu Skin. Tyto vyjimky neomezuji
7adna zakonna prava vyplyvajici z platnych mistnich pravnich predpisu.

Dvouleta minimélni zéruka bézi soubézné s jakoukoli platnou zékonnou zérukou a nezakladé Zadnou dodatecnou ani navazujici zarucni
Ih(itu. Zaru¢ni a zakonné zaruéni Ih(ty se tedy nescitaji. Napriklad v pripadé, Ze platna zékonnd zaruka Cini dva roky, minimalni dvouleta
zaruka spolecnosti Nu Skin celkovou dobu platnosti zaruky na ctyfi roky tudiz neprodluzuje.

V pfipadé jakychkoli dotazli ohledné zaruky na dané zafizeni se zakaznici mohou obrétit na mistni zakaznicky servis.

V pripadé zemi EU se prosim fidte Harmonizovanym oznamenim o zakonné zaruce souladu, které je nize uvedeno v prislusném
mistnim jazyce.



ZAKONNA

ZARUKA

Ochrana poskytované V nékterych zemich je
& = o zakonna zaruka delsi. Na
minimalne dvouletou DL 7ite Pha el ke
zakonnou zarukou na zbozi vztahovat kratsi zaruéni do
r r r -s i 2 = & k i a
prodavané v Evropské unii. nejmene vsak jeden rok

Dalsi informace o svych

Spotrebitelé mohou uplatnit sva prava pravech v konkrétni zemi
vyplyvajici ze zakonné zaruky za soulad zbozi zjistite, kdyz naskenujete
se smlouvou, napfiklad pokud zbozi: tento QR kod nebo se

@/ neodpovida popisu zeptate prodavajiciho.

@ nefunguje tak, jak byl mélo.

Prodavajici odpovidaiji za jakykoli nesoulad zbozi
se smlouvou, kiery existoval v dobé jeho dodani a
projevi se béhem zakonné zaruéni doby. Prodavajici
jsou v takové situaci povinni nabidnout:

&/ bezplatnou opravu nebo bezplatnou
vymeénu,

@, v nékterych pfipadech slevu nebo
vraceni celé kupni ceny. eluropa.eu/youreurope/zaruky

Co delat,

pokud dostanete nevyhovujici zbozi?

o Co nejdrive prodavajiciho kontaktujte a problém mu nahlaste.

e Predlozte doklad o koupi, napf. uétenku, fakturu nebo vypis z bankovniho uct




GARAN«

Prodavajici a vyrobci mohou nabizet také obchodni zar
které plati nezavisle na zakonné zaruce. Pouziva se naj
tato znaCka GARAN, jez predstavuje obchodni zaruku

na trvanlivost, kterou vyrobce nabizi bez dodatecnych
nakladl a ktera se vztahuje na celé zbozi.



