RETURNERINGS-/REFUNDERINGS- OG BYTTEPOLITIK

Returnerings- og refunderingspolitikken giver mulighed for at returnere alle produkter, der kan videresaelges kommercielt, der er kgbt

direkte fra virksomheden. Produkter, der saelges som en del af et Business Kit eller seelges med rabat, refunderes til den betalte

rabatpris.

Returnerings- og

refunderingspolitik
for Brand

Affiliates

Returnerings- og

refunderingspolitik
for kunder

Periode Refusion
af
kgbsprisen

Ordre 100 %

annulleret*

inden for 14

dage efter

leveringsdatoen

Ordre 100 %

annulleret

inden for 1

maned efter

leveringsdatoen

Ordre 90 %

annulleret

inden for 1 &r
efter
kgbsdatoen

Forudbetalt
refusion

Moms eller
anden
afgift

*Ordren kan blive helt eller delvist annulleret.

Refusion af de
oprindelige
leveringsomkostninger**

**Det inkluderer ikke tilliagsomkostninger for ekspreslevering. De oprindelige
leveringsomkostninger refunderes kun i tilfeelde af en fuldsteendig annulleret

ordre.

Periode Refusion
af

kgbsprisen

Ordre
annulleret*

100 %

inden for 14
dage efter
leveringsdatoen

Ordre
annulleret

100 %

inden for 3
maneder efter
kgbsdatoen

Forudbetalt

refusion

Moms eller
anden
afgift

*Ordren kan blive helt eller delvist annulleret.

Refusion af de
oprindelige
leveringsomkostninger**

**Det inkluderer ikke tilliegsomkostninger for ekspreslevering. De oprindelige

leveringsomkostninger refunderes kun i tilfselde af en fuldsteendig annulleret

ordre.

Ordreafbestilling - Tilgaengelig
inden for 15 minutter efter

ordreafgivelse

For at annullere en ordre skal du
logge ind pa din konto pa
www.nuskin.com og vaelge
muligheden Annuller ordre fra din
ordrehistorik. Ordreafbestilling er
kun mulig inden for 15 minutter
efter ordreafgivelse.

Returneringer

For at starte en returnering skal
du logge ind pa din konto pa
www.nuskin.com og finde
returneringsfunktionen i din
ordrehistorik.

Hvis der er et problem med din
ordre, f.eks. en beskadiget pakke,
en beskadiget eller manglende
vare, bedes du kontakte vores
kundeserviceteam, inden du
starter en returnering, da en
anden proces kan vaere
geeldende.

Nér din returneringsanmodning er
indsendt via vores dedikerede
returneringsportal, modtager du
et referencenummer sammen
med instruktioner til returnering
af produkterne.

Sgrg venligst for, at produkterne
sendes tilbage til vores lager
inden for 14 dage efter, at du har
indsendt
returneringsanmodningen. Du
modtager lageroplysningerne via
e-mail, nar din
returneringsanmodning er
gennemfort. Bemaerk venligst, at
returforsendelsesomkostningerne
er dit ansvar og refunderes ikke af
virksomheden.

Skriv dit RMA-nummer pa
ydersiden af asken. Vi anbefaler
ogs4, at du vedlaegger en note
med dit RMA-nummer og Nu Skin
ID i pakken, sa vi kan behandle
din refusion hurtigere.

Virksomheden refunderer dig
hurtigst muligt, og under alle
omstaendigheder senest 14 dage,
efter modtagelse af
produktet/produkterne pa vores
lager.


https://www.nuskin.com/
https://www.nuskin.com/

Ombytningspolitikken giver mulighed for at ombytte produkter kgbt direkte fra virksomheden, som er blevet sendt forkert eller er
defekte.

Ombytningspolitik ~ Procedure for at opna ombytning:

Kontakt din lokale kundeservice (via telefon, chat eller e-mail) inden for 3 maneder efter kgbsdatoen, og

informer dem om din beslutning om at BYTTE ordren. Du vil derefter modtage et referencenummer.

Send de produkter, der skal byttes, til virksomheden senest 14 dage fra den dato, hvor du annullerede din
ordre.

Skriv dit RMA-nummer pé ydersiden af aesken. Vi anbefaler ogsa, at du vedlaegger en note med dit RMA-

nummer og Nu Skin ID i pakken, s& vi kan behandle din refusion hurtigere

Virksomheden ombytter produkterne, sa snart den har modtaget dem (og senest inden for 14 dage). Hvis
udvekslingen ikke er mulig, kan virksomheden tilbyde:

* en kredit, der kan bruges til at kgbe andre produkter, eller

¢ en fuld refusion af kebsprisen.

Enheder - Garanti

En toarig kommerciel garanti geelder for apparater i Nu Skin-apparatportefgljen. Hvor det er relevant, vil dette veere angivet pa den
relevante produktbeskrivelsesside pa din lokale nuskin.com-hjemmeside.

Enhver kommerciel garanti tilbudt af Nu Skin pavirker ikke dine juridiske rettigheder som forbruger i forbindelse med produktets
manglende overensstemmelse, som fastsat i geeldende lokal lov.

Nu Skin tilbyder mindst to ars garanti pa sine apparater. Hvor den obligatoriske juridiske garanti i henhold til geeldende lokal lov er
kortere end to ar, deekker Nu Skins kommercielle garanti en samlet periode pa mindst to ar. Hvor geeldende lokal lovgivning giver
mulighed for en lzengere juridisk garanti, forbliver disse rettigheder fuldt ud geeldende og er ikke begraenset af Nu Skins kommercielle
garanti.

Daekningen geelder, hvis apparatet har en defekt, manglende overensstemmelse eller anden fejl, der er daekket af den geeldende
lovmaessige garanti. | det omfang det er tilladt i henhold til geeldende lov, deekker Nu Skins kommercielle garanti ikke almindelig slitage
eller skader eller problemer forarsaget af forkert brug, misbrug, ulykker, manglende overholdelse af geeldende brugs- eller
plejeinstruktioner eller zendringer eller reparationer, der ikke er udfert i overensstemmelse med Nu Skins instruktioner. Disse

undtagelser begraenser ikke eventuelle obligatoriske rettigheder, der er tilgaengelige i henhold til gaeldende lokal lovgivning.

Minimumsgarantien pa to ar Igber samtidig med enhver gaeldende lovmaessig garanti og opretter ikke en yderligere eller fortigbende
garantiperiode. Garanti- og lovpligtige garantiperioder kan derfor ikke akkumuleres. Hvis den geeldende lovmaessige garanti for
eksempel er to ar, forleenger Nu Skins minimumsgaranti pa to ar ikke den samlede daekningsperiode til fire ar.

Ved spargsmal vedrgrende den geeldende garanti for et apparat bedes kunder kontakte deres lokale kundeservice.

For EU-lande henvises til den harmoniserede meddelelse om den juridiske garanti for overensstemmelse, der er gengivet nedenfor pa
hvert enkelt lokale sprog, hvor det er relevant.



RETLIG

GARANTI

Nogle lande har en lzengere

REt"g garanti pé mindst retlig garantiperiode. For bru
o varer kan der geelde en korte
to ar for varer, der seelges periode, dog mindst et ar.

I Den Europeaeiske Union.

Hvis du vil vide mere om din¢
rettigheder i et bestemt land,
kan du scanne QR-koden

nedenfor eller sparge saelger

Forbrugere kan gare deres rettigheder
gaeldende under henvisning til den retlige
garanti for kontraktmaessighed, f.eks. hvis varer:

®, ikke svarer til beskrivelsen
@ ikke fungerer efter hensigten.

Saelgerne er ansvarlige for enhver mangel, der
eksisterede pa det tidspunkt, hvor varerne blev
leveret, og som viser sig inden for den retlige
garantiperiode. Seelgere skal i en sadan
situation tilbyde:

&  gratis reparation eller gratis omlevering

@/ inogle tilfeelde et forholdsmaessigt afslag
i prisen eller fuld tilbagebetaling.

europa.eu/youreurope/garant

Hvad skal du geore,
hvis du modtager mangelfulde varer:

o Kontakt seelgeren sa hurtigt som muligt for at gere opmeaerksom pa problemet
9 Fremlaeg bevis for kabet, f.eks. i form af en kvittering, en faktura eller et kontou
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GARANe

LIyl o Uy HiuvuuLciilel Rall Uysa uigyuc 1aliugisl il lacs:
garantier, som gaelder uafhaengigt af den retlige
garanti. For eksempel kan du se dette GARAN-meerke,
der giver en handelsmaessig garanti for holdbarhed,
som producenten tilbyder uden yderligere omkostninge
og som omfatter hele varen.



