VISSZAKULDESI/VISSZATERITESI ES CSERESZABALYZAT

A visszakiildési és visszatéritési szabalyzat lehet6vé teszi a kozvetleniil a vallalattél vésarolt, kereskedelmi forgalomba hozhaté

termékek visszakiildését. Az Uzleti csomag részeként értékesitett vagy kedvezményes aron értékesitett termékek utan a kifizetett
kedvezményes arat téritjik vissza.
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*A megrendelés teljes egészében vagy részben torolhetd.

**Nem tartalmazza az expressz kézbesités felarat. A kezdeti kézbesitési

koltségeket csak a megrendelés teljes torlése esetén téritjik vissza.
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Az el6re A kezdeti
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*A megrendelés teljes egészében vagy részben torolhetd.

Megrendelés torlése — A
megrendelés leadasat kovetd
15 percen beliil lehetséges

A megrendelés torléséhez
jelentkezz be a
www.nuskin.com oldalon a
fiokodba, majd a
Megrendelési el6zményekben
vélaszd a Megrendelés torlése
lehetéséget. A megrendelés
torlése csak a megrendelés
leadasat kovetd 15 percen
beliil lehetséges.

Visszakiildések

A visszakildés elinditasahoz
jelentkezz be a
www.nuskin.com oldalon a
fiokodba, majd a
Megrendelési el6zményekben
vélaszd a Visszakiildés
lehet&séget.

Ha probléma van a
megrendeléseddel, példaul
sériilt a csomagolas, sériilt
vagy hianyzik egy termék, a
visszakiildés megkezdése
el6tt vedd fel a kapesolatot
ugyfélszolgélatunkkal, mivel
ilyen esetekben mas folyamat
lehet érvényben.

Miutan a visszakiildési
kérelmedet elkiildted a
visszakiildésre szolgéldé
portalunkon, kapsz egy
hivatkozési szdmot és a
termékek visszakiildésére
vonatkoz6 utasitasokat.

Kérjiik, gondoskodj réla, hogy
a termékeket a visszakiildési
kérelem elinditasatol
szamitott 14 napon beldl
visszakiildd a raktarunkba. A
visszakiildési kérelmed
befejezésekor e-mailben
elkuldjiik a raktar adatait.
Felhivjuk a figyelmedet, hogy a
visszakiildés koltségei téged
terhelnek, és a véllalat ezeket

nem tériti vissza.

frd r4 az RMA-szamot a doboz
kiils6 oldaldra. Azt is
javasoljuk, hogy a csomagba
helyezz egy, az RMA-szdmot
és a Nu Skin-azonositédat
tartalmazé megjegyzést, hogy
gyorsabban feldolgozhassuk a
visszatéritésedet.

A Véllalat a lehet6
leghamarabb, de a termék(ek)
raktarunkba térténé


https://www.nuskin.com/
https://www.nuskin.com/

**Nem tartalmazza az expressz kézbesités felarat. A kezdeti kézbesitési beérkezését kovetd legfeljebb
koltségeket csak a megrendelés teljes torlése esetén téritjik vissza. 14 napon belil visszatériti az
Osszeget.

A Csereszabalyzat lehet6vé teszi a kozvetlenl a Vallalattol vésarolt, tévesen kikiildott vagy hibas termékek cseréjét.

Csereszabalyzat A csere igénylésének folyamata:

A vésarlas datumatdl szamitott 3 hénapon beliil vedd fel a kapcsolatot a helyi tigyfélszolgalattal (telefonon,
chaten vagy e-mailben), és jelezd, hogy ki szeretnéd CSERELNI a megrendelést. Ezutan kapni fogsz egy
referenciaszamot.

Kiildd vissza a cserélni kivant termékeket a Vllalatnak legkés&bb a megrendelésed torlésének datumatél
szamitott 14 napon beliil.

ird rd az RMA-szamot a doboz kiilsé oldalara. Azt is javasoljuk, hogy a csomagba helyezz egy, az RMA-szamot
és a Nu Skin-azonositddat tartalmazé megjegyzést, hogy gyorsabban feldolgozhassuk a visszatéritésedet

A Vdllalat a termékek beérkezését kovetden, de legkésébb 14 napon belil kicseréli a termékeket. Ha a csere
nem megoldhatd, a Véllalat az aldbbiakat biztosithatja:

o jovairast, amely mas termékek vasarldsdra hasznalhato fel; vagy

¢ avételdr teljes visszatéritését.

Késziilékek - Garancia

nuskin.com webhelyen az adott termék leirdsat tartalmazé oldalon jelezziik.

A Nu Skin altal biztositott kereskedelmi jotallas nem érinti a termék szerzédésszer(iségével kapcsolatos, a vonatkozo helyi
jogszabalyok altal a fogyaszté szamara biztositott torvényes jogokat.

A Nu Skin legaldbb kétéves jotéllast biztosit a késziilékeire. Ha a vonatkozé helyi jogszabalyok szerinti kotelezd jotallas id&tartama két
évnél rovidebb, a Nu Skin kereskedelmi jotélldsa 6sszesen legaldbb két évig biztosit fedezetet. Ha a vonatkozé helyi jogszabalyok
hosszabb id6tartamu kotelezd jotallast irnak eld, ezek a jogok teljes mértékben érvényesek maradnak, és a Nu Skin kereskedelmi
jotéllasa nem korlatozza Sket.

A jotallas akkor érvényes, ha a késziilék hibds, nem felel meg a szerz&désben foglaltaknak, vagy egyéb, a vonatkozé kételez6 jotallas
hatalya ald tartozo hibdja van. A vonatkozo jogszabalyok altal megengedett mértékben a Nu Skin kereskedelmi jotallasa nem terjed ki a
rendeltetésszer(i hasznalat sorén bekovetkezd elhasznalddasra, illetve a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, helytelen vagy tulzott
hasznélatbdl, balesetbdl, a vonatkozé hasznalati vagy dpolasi utasitasok be nem tartasabdl, valamint a Nu Skin utasitdsainak nem
megfelel6en végzett modositasokbdl vagy javitdsokbol eredd karokra és problémakra. Ezek a kizarasok nem korlatozzak a vonatkozé
helyi jogszabdlyok altal biztositott kitelez6 jogokat.

A kétéves minimadlis jotallasi id6 parhuzamosan érvényes a vonatkozd kotelez6 j6téllassal, és nem jelent tovabbi vagy azt kovetd
jotallasi id6szakot. Ezért a jotallasi és kellékszavatossagi idészakok nem adédnak 6ssze. Példaul, ha a vonatkozd kételez6 jotallas
id6tartama két év, a Nu Skin legalabb kétéves jotalldasa nem hosszabbitja meg a teljes jotallasi idészakot négy évre.

A késziilékre vonatkoz¢ jotallassal kapcsolatos kérdéseiddel fordulj a helyi tigyfélszolgalathoz.

Az EU-tagallamok esetében tekintsd meg az aldbbi, az egyes helyi nyelveken feltiintetett, a szerz6désszeriiségre vonatkozo
kellékszavatossag harmonizalt tajékoztatojat.
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Legalabb kétéves
szavatossag az Europai
Unioban éertekesitett aruk
eseteben

A fogyasztok érvényesithetik a megfeleldség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan 6ket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék:

&’ nem felel meg a leirdsnak;
®’ nem rendeltetésszerien mukodik.

Az eladé felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idon belul valik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kovetkezdket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@/ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

JOGSZABALYI

SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszal
a jogszabalyban elGirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek esetében rovidebb
idoszak alkalmazhato, de an
legalabb egy évnek kell lenn

Ha szeretne tobbet megtud
arrol, hogy milyen jogok illet
meg egy adott orszagban,

olvassa be az alabbi QR-ko:
vagy kerdezze meg az elad

europa.eufyoureurope/jotalle

Teendok abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nhem megfelel6:

o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kézdlje vele a h

Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.




Az eladdk és a gyartdk a jogszabalyban elbirt szavatossi
fuggetlenul kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul

GARANe =GARAN cimke a gyarts altal tobbletidltsegek nélkiil kir
tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol, mel
termék egészére kiterjed.



