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2. Téng quan

Tai Cong Ty TNH Nu Skin Enterprises Viét Nam (sau day goi tat 12 “Nu Skin Viét Nam”), ching t6i muén thiét |ap tiéu chudn cho nganh
bado vé dir liéu. Nham muc tiéu do, Nu Skin Viét Nam cam két tén trong va bao vé quyén bao mat clia ban ciling nhu céc lua chon cla
ban va xtr ly D{r Liéu Ca Nhan clia ban mot cach can trong nhéat trong moi trudng hop.

Chinh Sach Bao Mat clia ching t6i dugc thiét ké dé cung cap su minh bach trong céc nguyén tc va thuc tién vé quyén riéng tu cla
chiing t6i & dinh dang dé hiéu va dé doc. Chinh Séach Bdo M4t nay gidi thich cach ching téi x(r ly Dr Liéu C4 Nhan ma ching t6i thu
thap vé ban:

e khi ban mua va/hodc st dung céc san pham, dich vu va (ng dung di ddng clia ching toi,

¢ khi ban duyét cac trang web va n6i dung truyén thong xa hoi clia ching 16,

e khiban tham gia céc su kién do chiing t6i t6 churc, - khi ban thdm co sd cla chung t6i, hodc
¢ khi ban n6p don xin viéc tai Nu Skin Viét Nam.

Vui long ddm bao rdng ban da doc ky Chinh Sdch Bado Mat nay trude khi str dung trang web hodc Urng dung di déng clia ching t6i
va/hoac cung cap cho ching t6i DI Liéu Ca Nhan cla ban.

3. Chung t6i la ai va cach lién hé vai chung t6i

Nu Skin Viét Nam la mét cong ty tradch nhiém hiru han dugc thanh lap hgp phap va hoat déng theo gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép s6 0314355044 do S& Ké hoach va Bau tu Tp. Hd Chi Minh cap ngay 4/11/2011, cung cdp cac san phdm chdm séc cé nhan,
chéat b6 sung dinh dudng, thiét bi va céc hang hoa hoac dich vu khac théng qua (i) cac trang web ctia Nu Skin Viét Nam (dugc goi la
“Trang web"), (ii) cac cong cu va (ing dung di dong clia Nu Skin Viét Nam (dugc goi 1a “Ung dung”) va (iii) mang ludi cac ngudi tham
gia ban hang da cap déc lap (Gugc goi la “Nha Lién Két Thuwong Hiéu”).

Tuy thudc vao viéc ban |a ai hodc céch ban tuong tac vdi ching téi, D Liéu Ca Nhan clia ban dugc x(r ly bdi Nu Skin Viét Nam
va/hodc cho cdc muc dich khdc nhau. Vui long lién hé véi Nu Skin Viét Nam néu ban c6 thadc mac hoac quan tdm, mudn cap nhat D
Liéu Ca Nhan ctia minh hodc thuc hién cac quyén clia minh nhu duge mo ta dudi day.

4. Loai D{r Liéu Ca Nhan chiing t6i thu thap?



Di¥ Liéu C4 Nhén, hodc Théng Tin Cé Nhan, cé nghia 1a théng tin dudi dang ky hiéu, chi viét, chit s6, hinh dnh, am thanh hodc dang

tuong tu trén moi trudng dién tr gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mét con ngudi cu thé. DIr Liéu Ca Nhan bao

gom DU Liéu Ca Nhan co ban va D Liéu Ca Nhan nhay cdm nhu sau:

D{ Liéu Ca Nhan co ban bao gom:

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé;
Quéc tich;

Hinh &nh cla cé nhan;

S6 dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, sé dinh danh cé nhan, s6 ho chiéu, s6 gidy phép lai xe, s6 bién s6 xe, s6 ma s6 thué ca

nhan, s6 bdo hiém xa hoi, s6 thé bdo hiém vy té;

Tinh trang hén nhan;

Thong tin vé moi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

Thong tin vé tai khodn sé cla ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich st hoat déng trén khéng gian mang;

Céc thong tin khac gan lién vai mot con ngudi cu thé hodc gilip xac dinh mot con ngudi cu thé khéng thudc céc thong tin trén

day.

D{r Liéu Ca Nhan nhay cam la dit liéu cé nhan gan lién v&i quyén riéng tu cia ca nhan ma khi bi xdm pham sé gay anh hudng truc tiép

16i quyén va lgi ich hgp phép clia ca nhan gdom:

Quan diém chinh tri, quan diém tén gi&o;

Tinh trang strc khde va ddi tu dugc ghi trong ho so bénh an, khong bao gom thong tin vé nhéom mau;
Théng tin lién quan dén ngudn goc chding toc, ngudn goc dan tdc;

Théng tin vé dac diém di truyén dugc thira hudng hodc cé dugce clia cé nhan;

Théng tin vé thudc tinh vat ly, dic diém sinh hoc riéng clia cé nhan;

Thong tin vé doi song tinh duc, xu hudng tinh duc clia cé nhan;

D{ liéu vé tdi pham, hanh vi pham ti dugc thu thap, luu trlr bdi cdc co quan thuce thi phap luat;

Théng tin khach hang cuia t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc cung (ng dich vu trung gian thanh toan,
céc t6 chire dugc phép khac, gdm: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cla phap luat, théng tin vé tai khoan, théng
tin vé tién guri, théng tin vé tai san guri, théng tin vé giao dich, théng tin vé t6 chirc, ca nhan la bén bao dam tai t8 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan;

D liéu vé vi tri cGia cd nhan dugc xéac dinh qua dich vu dinh vi;

D liéu cé nhan khac dugc phap luat quy dinh la dac thu va can ¢ bién phap bdo mat can thiét.

D{ Liéu Ca Nhan ma chung téi thu thap va céch ching téi thu thap di liéu dé tuy thudc vao céch ban tuang tac vai ching téi. DE biét

téng quan day du vé DI Liéu C4 Nhan vé ban ma chiing téi xUr Iy, cling nhu cdc hoat déng xr ly dif liéu tuong téc cu thé va muc dich

xUr ly clia chdng t6i, vui long tham khao “Danh Sach Cac Hoat Bong X Ly D Liéu Cé Nhan” clia ching t6i tai day.



Chung t6i c6 thé thu thap ho3c tiép nhan D Liéu Ca Nhan tir ban théng qua Trang web, Ung dung, céc kénh truyén thong xa hdi, trung
tam cudc goi hoac khi ban chuyé&n D Liéu Ca Nhan cho chuing téi. Déi khi ban truc tiép cung cap D Liéu Ca Nhan nay cho chung toi
(vi dy, khi ban tao tai khodn, khi ban lién hé vé&i ching t6i, khi ban mua hang tir Trang web cUa chung t6i) va doi khi ching t6i thu thap
thong tin d6 (vi du, st dung cookie dé hiéu céch ban str dung Trang web va Ung dung clia chung t6i hodc théng qua céc thiét bi thong

minh cla chuing t6i).

Trong mot s6 trudng hop, chiing téi cling ¢6 thé tiép nhan dugce DI Liéu Ca Nhan vé ban tir:
¢ Nha Lién Két Thuong Hiéy;
e Cac cd nhan cung cap cho ching t6i DI Liéu Ca Nhan clia ban (vi dy, thanh vién gia dinh cla ban);
e Coquanquanly;

e Céc cong ty khac cung cép dich vu cho ching t6i (vi du, cong ty 13ng nghe va nghién ciru khach hang; nha tuyén dung trudc
day; ca quan tuyén dung).

M&t s6 ngudn clia bén thir ba nay c6 thé bao gdm céc ngudn thong tin cé s&n cong khai. Cu thé, ching t6i cé thé tiép nhan D Liéu C4
Nhan tlr cdc mang xa hdi khi ban tuong tac véi ndi dung cuia ching t6i, tham khdo Trang web clia ching t6i hoac cap cho ching t6i

quyén truy cap thoéng tin tir cdc mang xa hdi nay.

Ngoai ra, néu dugc phap luat cho phép, chiing t6i cé thé thu thap, truc tiép hodc théng qua céc nha cung cap dich vu bén thir ba, théng
tin c6 san cong khai trén Internet (vi du, tlr cac trang web, blog, phuong tién truyén thong xa hoi).

5. Cach chung t6i str dung D{r Liéu Ca Nhan cua
ban

Ching t6i x(r ly D& Liéu Ca Nhan culia ban dua trén céc co s& phép ly sau day, dugce phép luat hién hanh cho phép:

« thuyc hién nghia vu clia ching t6i theo hop ddng vai ban hodc thuc hién cac bude trude khi ky két hap dong védi ban (vi du, ban
yéu cau chung t6i tao tai khoan khach hang cho ban hodc ban muén mua san pham tir ching t6i);

e tuan thd nghia vu phap ly (vi dy, khi ban mua hang, ching t6i can luu gilr théng tin giao dich ctia ban @& tuan thl céc nghia vu
vé thué, bao cdo tai chinh va bao vé ngudi tiéu dung cla ching t6i);
e duatrén sy dong y clia ban (vi dy, khi ban dang ky nhan ban tin tiép thi cGia ching t6i);

e bdo vé tinh mang va strc khoe clia chii thé dit liéu hoac nhitng ngudi khac trong tinh huéng khan cap va/hodc céc tinh hudng
khac can cr phép ly khac dugc phap luat Viét Nam cho phép.

Viéc chung t6i st dung D{r Liéu C4 Nhan cuia ban tuy thudc vao viéc ban |a ai va cédch ban tuang téc vdi ching t6i. Nhap vao day dé
biét danh sach cac phuong thire ching t6i sir dung D Liéu C4 Nhan clia ban va ly do ma ching téi dua vao dé lam nhu vay.

Chiing t6i sé chi xr ly cdc danh muc D Liéu Ca Nhan nhay cam khi ban yéu cau ching t6i lam diéu dé (tire la khi ching t6i c6 su
dong y rd rang clia ban) hodc trong cac trudng hap ngoai 1€ va khi ching t6i c6 ca s& phép ly dé lam diéu dé (vi du, dé€ bao vé Igi ich

séng con cla ban).

Vui long lién hé véi Nu Skin Viét Nam néu ban c6 cau hdi bat ky vé cach ching t6i thu thap va sir dung DI Liéu Ca Nhan cla ban.



6. Chia sé va chuyén D{r Liéu Ca Nhan ctia ban

Khi ching t6i chia sé D{r Liéu Ca Nhan clia ban nhu dugc mé ta dudi day, ching t6i sé thuc hién cac bude can thiét dé dam bao rang
ngudi nhan bén thir ba bat ky ciing da trién khai cac co ché bdo mat hop ly dé bao vé DI Liéu Ca Nhan cla ban.

1. Chiing t6i khéng ban D Liéu Ca Nhan clia ban

Dau tién, ching t6i mudn lam rd rang chung téi khong va sé khong ban DTr Liéu Ca Nhan clia ban cho bén thir ba; va trong 12 théng
qua, ching t6i dd khéng ban D{r Liéu Cé Nhan clia ban cho bén th(r ba bat ky.

1. Chuing t6i khong tiét 16 D Liéu Cé Nhan cda ban cho bén thir ba vi muc dich tiép thi truc tiép cla riéng ho

Ngoai ra, ching t6i khong tiét 16 D Liéu Ca Nhan clia ban cho bén thir ba vi muc dich tiép thi truc tiép cla riéng ho. Tuy nhién, néu
ban yéu cau ching t6i chia sé DI Liéu Ca Nhan cla ban vdi cac trang web hodc nén tang clia bén th( ba, nhu céc trang web mang xa
hoi, céc trang web hodc nén tdng clia bén th(r ba nay cé kha nang st dung di liéu clia ban cho cac muc dich tiép thi.

1. Néu ban 1a Nha Lién Két Thuong Hiéu, ching tai c6 thé chia sé Dir Liéu Ca Nhan clia ban vai cac Nha Lién Két Thuong
Hiéu va khach hang khac

Vi Tuyén dudi ctia ban — Néu ban 1a Nha Lién Két Thuong Hiéu, chiing t6i ¢6 thé chuyén D{r Liéu Ca Nhan cla ban cho khach hang
dugc tai trg ca nhan clia ban va Nha Lién Két Thuong Hiéu (dugc goi 1a “Tuyén duéi”) dé€ cho phép ho lién hé véi ban dé dugc hd trg,

dao tao va dé xuat san pham. D{r Liéu Ca Nhan ma chiing téi cung cap cho Tuyén dudi clia ban cé thé bao gdm tén, dnh hd so va chi
tiét lién hé clia ban. Néu ban khéng muén Tuyén dudi clla minh cé quyén truy cap vao DT Liéu C4 Nhan clia minh, ban c6 thé chinh
s(ra cai dat quyén riéng tu clia minh trong tai khodn ctia ban trén Hé théng quan ly ngudi tham gia ban hang da cap ctia Nu Skin Viét
Nam hodc bang céach lién hé vai bd phan cham séc khach hang.

Vi Tuyén trén clia ban — Ching t6i cling c6 thé chuyén D{r Liéu Ca Nhan cla ban cho ngudi bao trg, cac Nha Lién Két Thuong Hiéu

tuyén trén va Dai Dién Thuong Hiéu tuyén trén cla ban (dugc goi 1a “Tuyén trén”) dé ho c6 thé lién hé vai ban va cung cap cho ban su
hd trg va dao tao vé kinh doanh va/hodc san pham. D{r Liéu Ca4 Nhan ma ching t6i cung cap cho Tuyén trén clia ban ¢6 thé bao gdm
théng tin tai khoan cla ban (tén, anh, ngay sinh, chi tiét lién hé), théng tin kinh doanh (thi trudng, khéi lugng mua téng thé va khoi
lurgng dugc tao bdi hgp ddng ARO clia ban (giao hang tu dong) va ngay dugc Ién lich dé giao hang, ghim tiéu d&, ngay hoat dong) va
théng tin dat hang clia ban bao gdm giao dich mua cla ban (tén san phdm, s6 lugng, khéi lugng, gia ca, theo ddi don hang, chi tiét van
chuyén), cling nhu chi tiét hgp ddng giao hang tu déng (tén san pham, s6 lugng, gid ca, chi tiét van chuyén). Ban cé thé quan ly D
Liéu Ca Nhan nao duagc chia sé véi Tuyén trén nao bang cach chinh stra cai dat quyén riéng tu clia ban trong tai khoan clia ban trén
Hé thong quan ly ngudi tham gia ban hang da cap clia Nu Skin Viét Nam hodc bang céch lién hé véi bo phan cham séc khach hang.
Ngoai ra, chiing téi c6 thé théng béo cho Tuyén trén clia ban vé viéc ban du diéu kién tham gia céc chuyén di khen thudng cuia ching
toi.

1. Néu ban |14 khach hang, ching t6i cé thé chia sé D Liéu C4 Nhan clia ban v&i Nha Lién Két Thuong Hiéu nhat dinh

Chung t6i ¢6 thé chuyén D Liéu Ca Nhan clia ban cho ngudi bdo trg, cac Nha Lién Két Thuong Hiéu tuyén trén clia ban (dugc goi la
“Tuyén trén”) dé ho c6 thé lién hé vdi ban va cung cap cho ban cac dé xuat va hd trg vé sdn pham. DI Liéu Ca Nhan ma chung téi cung
cép c6 thé bao gdm théng tin tai khoan cla ban (tén, anh, ngay sinh, chi tiét lién hé&) va théng tin dat hang ctia ban bao gdm giao dich
mua cla ban (tén san phdm, s6 lugng, khéi lugng, gia ca, theo ddi don hang, chi tiét van chuyén), cling nhu hgp ddng giao hang tu
déng chi tiét (tén hang, s6 luong, gia, chi tiét van chuyén). Ban c6 thé quan ly DT Liéu Ca Nhan nao dugc chia sé vdi nha tai trg clia
minh bang céch chinh sira cai dat quyén riéng tu trong tai khoan ctia ban hodc bang céch lién hé véi bd phan chdm séc khéch hang.

1. Ching t6i c6 thé chia sé D{r Liéu Ca Nhan ctlia ban trong nhém Nu Skin

D{r Liéu Ca Nhan cla ban cé thé dugc xir Iy béi cac cong ty trong nhédm Nu Skin duge Nu Skin Viét Nam Oy quyén dé x(r ly dit liéu cé
nhan. Quyén xUr ly s& luén dugc kiém soat trén ca s dugce Uy quyén hgp phap, can-phai-biét va chi dugc cung cap khi can thiét dé



cung cép cho ban céc dich vu dugc yéu cau hoac d€ cho phép chiing téi thuc hién chirc nang can thiét hodc hgp phép béat ky (bao
gdm ca muc dich van hanh, quan ly, hanh chinh, giam sat hodc danh gia hodc gido duc). Ban c6 thé tham khdo danh séch cac muc
dich va danh muc x(r ly di liéu tai day (Phu luc 1).

1. Chiing t6i c6 thé chia sé D Liéu C4 Nhan cla ban vdi cdc nha cung cdp bén thir ba dang tin cdy cla ching t6i, nhirng
ngudi ¢ thé thay mat ching téi x(r ly dif liéu nay
Chung t6i dua vao cac bén thir ba dang tin cay dé thay mat chung téi thuc hién cac hoat ddng kinh doanh. Ching t6i luén nd luc hét
sirc dé dam bao rang tat ca cac bén thr ba ma chung ti hop tac sé gilr an toan cho Dt Liéu Ca Nhan clia ban. Ching t6i chi cung cap
cho ho théng tin ho can dé thuc hién dich vu va ching téi yéu cau ho khéng st dung D Liéu Cé Nhan ctia ban cho muc dich khac bat
ky. Vi dy, ching t6i cé thé Qy théac céc dich vu yéu cau xur ly DI Liéu Ca Nhan clia ban cho:

o Cdc bén th( ba hd trg va gilp chung t6i cung cép cdac dich vu k¥ thuat s6 va thuong mai dién t& nhu 1dng nghe va nghién ctru
khéch hang, dinh vi clra hang, chuong trinh khach hang than thiét, quan ly danh tinh, xép hang va danh gia, CRM, phan tich
trang web va cong cu tim kiém, cong cu quan ly n6i dung do ngudi dung tao;

e C4c dai ly quang cdo, tiép thi, k§ thuat s6 va truyén théng xa hoi gitip chiing téi phan phdi quang cdo, tiép thi va chién dich, dé
phan tich hiéu qua cla ching va quan ly lién hé, cac cau hdi clia ban va méi quan hé cla ching ta;

o Céc bén thir ba can thiét d€ van chuyén san phdm cho ban (vi du, dich vu buu chinh/chuyén phét);

e Cac bén th(r ba hd trg va giup chiing t6i cung cap dich vu CNTT, nhu nha cung cap nén tang, dich vu luu trlr, bdo tri va ho trg

trén co s& dir liéu ciling nhu trén phan mém va (ng dung cua chung téi;
e Cac bén thir ba hé trg duy tri tinh bdo mat clia hé thong, Trang web va (rng dung clia ching t6i;

e Céc bén thtr ba cung cap cho ching téi dich vu tu van trong linh vire nghién clru va phan tich thi truding, thu thap phan hoi va
tién hanh khao sét thj trudng vé céc san pham, dich vu cla ching t6i va cdc muc dich khac cho muc dich quan ly quan hé
khach hang;

e Céac nha cung cap dich vu thanh toan va cac co quan tham chiéu tin dung nham muc dich danh gia diém tin dung cla ban va
xac minh théng tin chi tiét cGia ban khi day 1a diéu kién dé ky két hgp dong vdi ban;

e Céc bén thir ba hd trg ching t6i cho cdc muc dich chdm séc khdch hang, canh gidc thdm my va canh giac duoc;
o Céc bén thir ba hd trg ching t6i t6 chirc cac su kién, chuyén di khen thudng, cudc hop, v.v. ma ban cé thé tham gia;

e Luat su, ki€ém todn vién, ¢ van tai chinh va cdc nha cung cap dich vu bén thir ba khéac lién quan dén dich vu ctia ho v&i Nu Skin
Viét Nam.

1. Ching 6i cling c6 thé tiét 16 DI Liéu C4 Nhan clia ban cho céc bén thir ba khac

Néu Nu Skin Viét Nam hodc mét phan tai san cla Nu Skin Viét Nam dugce bén thir ba mua lai, thi DI Liéu Ca Nhan ma chidng t6i nam
gitr lién quan dén nhirng tai san do sé la mot trong nhitng tai sdn dugc chuyén giao. Trong nhirng trudng hgp nhu vay, Dt Liéu Ca
Nhan clia ban s& dugce x(r ly bdi ngudi mua déng vai trd 1a ngudi kiEm soat méi va chinh sach bao mat clia ho sé& chi phdi viéc xur ly
D{r Liéu C4 Nhan cla ban.

Chung t6i cling c6 thé tiét 16 DT Liéu Ca Nhan clia ban cho bat ky co quan quan ly, theo luat dinh, chinh phti hoac cac co quan, co quan
hodc t6 chirc ¢ lién quan khac va co quan quan ly nganh ciing nhu ngudi bat ky ma Nu Skin Viét Nam bi ép budc, yéu cau hodc cho
phép lam nhu vay theo luat dinh, quy téc hodc quy dinh, quy trinh phép Iy hoac kién tung, hodc cho ngudi bat ky theo 1énh bat ky cla
tda an c6 thdm quyén hodc quy trinh phép ly tuong duong.

Trong céc trudng hop khac néu ching t6i c6 su dong y clia ban hodc ching t6i dugce phép luat cho phép lam nhu vay.



7. Truyén di liéu quoc té

Ban hiéu va ddng y rang ching téi c6 thé chuyén D Liéu C4 Nhan sang céc khu vuc phép ly khac khi can thiét cho cac muc dich dugc
mo ta trong Chinh Sach Bdo Méat nay. Khi ching t6i chuyén D{r Liéu Ca Nhan cla ban sang cac quéc gia hodc khu vuc phép ly khéc,
chung t6i sé bao vé dit liéu d6 nhu duge mo ta trong Chinh Sach Bado Mat nay va theo quy dinh clia phap luat hién hanh. Khi dugc yéu
cau theo luat hién hanh, ching t6i sé dua ra cac nghia vu hop déng rang budc v&i ngudi tiép nhan dir liéu dé bao vé quyén bdo vé dit
liéu clia ban. Hon nira, ching t6i sé& théng béo viéc truyén dif liéu va/hoac co ché truyén dir liéu bat ky cho co quan giam sat cé tham

quyén khi luat hién hanh yéu cau.

~y

8. Cach chung t6i bao vé DI Liéu C4 Nhan cua
ban

Chiing t6i bdo vé D{r Liéu Ca Nhan cla ban va thuc hién céc bién phap bdo mat hgp ly bao gdm céc bién phép bao mat vat ly (vi duy, ta
hd so dugc bao vé), cac bién phap bao mat ki thuat va t6 chire phu hop dé bdo vé D Liéu C4 Nhan cla ban khai bi xUr ly trai phép
hoac bat hgp phap va trudc moi mat mat, pha hdy hodc thiét hai do tai nan.

Dac biét, ching t6i van hanh cac mang dir liéu dugc bdo vé bdi hé théng bao vé bang mat khau va birc tudng Ilra tiéu chudn cla
nganh. Chung t6i cling str dung bdo mét tAng van chuyén (TLS) dé bao vé viéc truyén DI Liéu C4 Nhan clia ban. Quyén truy cap vao
thong tin nay sé chi dugc cung cap cho céc ca nhan dugce Uy quyén cho muc dich kinh doanh hgp phép.

Ngoai ra, quyén truy cap vao D Liéu Ca Nhan clia ban bj han ché déi véi nhan vién va nha cung cép dich vu trén co s& can-phai-biét.

Mac du chang t6i nd luc dé ludn bao vé cac hé thdng, trang web, hoat ddng va thdng tin clia minh khai bi truy cap, s dung, stra d6i va
tiét 16 trai phép, do ban chat vén c6 cla Internet 1a mdt phuong tién lién lac toan cdu mé va céc yéu t6 rui ro khac, chung téi khéng thé
dam bdo rang théng tin bat ky, trong qua trinh truyén tai hoac luu trir trén hé thong clia ching toi sé tuyét doi an toan trude sy xam
nhap clia ngudi khac. Vui long lién hé véi Nu Skin Viét Nam néu ban cé cau hdi bat ky vé céch chung t6i bao vé DI Liéu Ca Nhan cla
ban.

9. Chung t6i luu gitr D& Liéu Ca Nhan cua ban
trong bao lau

Chung t6i gilr Dr Liéu C& Nhan clia ban trong thdi gian can thiét dé dat dugc cdc muc dich x{r ly dugc mé ta trong “Danh Séch Céc
Hoat Dong X Ly D Liéu Ca Nhan” (Phu luc 1) clia ching toi.

Vi dy, diéu nay cé nghia la ching t6i khéng con luu trit DI Liéu Ca Nhan ctia ban khi méi quan hé (theo hgp ddng) clia chiing t6i véi
ban cham dut, trir khi luat hién hanh cho phép hoac yéu cau luu trit thém.

Néi chung, va mac du diéu nay sé phu thudc vao mot s6 yéu td nhu duge néu dudi day, nhung ching t6i khong luu gilr dr liéu clia
ban lau hon 10 ndm. D& xac dinh thadi gian luu gilt DI Liéu C4 Nhan cla ban, ching t6i xem xét mét s6 tiéu chi, bao gom:

e Muc dich ma chung t6i gilr Dt Liéu Ca Nhan cla ban;



e C4c nghia vu phap Iy va quy dinh clia ching téi lién quan dén D Liéu Ca Nhan d9, vi du, cac nghia vu bdo cdo tai chinh bat ky;

e Cho du méi quan hé clia ching téi véi ban cé dang dién ra hay khong, vi du, ban c¢6 tai khodn dang hoat déng, ban tiép tuc
nhan dugc thong tin tiép thi ho3c ban thudng xuyén duyét hodc mua trén Trang web hodc Ung dung cla ching t6i);

e Yéu cau cu thé bat ky tir ban lién quan dén viéc x6a D{r Liéu Ca Nhan cla ban; va
e Loiich hgp phap cla ching t6i lién quan dén viéc quan ly cac quyén clia ching t6i, vi du, bdo vé trude bat ky khiéu nai nao.

Khi chung t6i khdng con can st dung DI Liéu Cé Nhan cla ban nira, n6 sé dugc x6a khdi hé théng va hd so clia ching t6i hoac dugc
an danh dé ban khéng con cé thé bi nhan dang tir d6 nita.

10. Ban c6 quyén gi déi v&i DI Liéu Ca Nhan cua
minh

Nu Skin Viét Nam coi trong quyén riéng tu clia ban va cam két cung cap cho ban quyén kiém so&t DI Liéu C4 Nhan clia minh. Néu ban
thurc hién quyén bat ky dugc gidi thich trong phan nay clia Chinh Sach Bao Mat, chiing t6i sé khong gay bat Igi cho ban. Ban sé khéng
bi tlr ch6i hodc tinh gia hodc murc gia khac cho hang hoa hoac dich vu hoac cung cap mot mdre d6 hodc chét lugng khac cuiia hang
héa hoac dich vu.

Nhin chung, trong pham vi t6i da phdp luat hién hanh cho phép, ban c6 cac quyén sau:
e Puoc biét. Ban c6 quyén dugc biét vé hoat déng x(r ly dit liéu ca nhan cia minh, trir trudng hop ludt cé quy dinh khac;

e Dongy. Ban cé quyén dong y hoac khéng déng y cho phép x(r ly dir liéu ca nhan clia minh, trir trudng hop xtr ly di liéu cé nhan
trong trudng hap khéng can su ddng y clia chd thé dit liéu theo quy dinh phap lut hién hanh;

e Xéa dir liéu. Ban c6 quyén dugc xda hoac yéu cau ching t6i xéa DI Liéu Ca Nhan ma chung t6i xtr Iy vé ban, trir trir trudng
hop ludt cé quy dinh khéc, vi du, khi ching t6i can gilt Dt Liéu C4 Nhan clia ban dé tuan thi nghia vu phap Iy;

Rt lai sw ddng y. Néu ban da dong y dé ching t6i xX Iy Dir Liéu Ca Nhan cla ban, ban cé quyén rut lai si ddng y clia minh bat
ky ltc nao, trir trudng hop luat co quy dinh khac. Diéu nay khéng anh hudng dén tinh hgp phép clia qua trinh x(r ly dua trén sy
dong y cla ban trudc khi rat. Diéu nay bao gdm cdc trudng hgp ban mudn tir chéi nhan céc tin nhan tiép thi ma ban nhan duoc
tr chling t6i;

e Truy cdp. Trir trudng hap ludt cé quy dinh khéc, ban cé quyén truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh sira dit liéu ca
nhan cdia minh;

e Han ché xtr ly di¥ liu. Ban c6 quyén yéu cau ching t6i han ché x(r ly DI Liéu Ca Nhan cla ban, trir trudng hap luat cé quy
dinh khdc. Viéc han ché xtr ly di liéu dugce thuc hién trong 72 gid sau khi ban c6 yéu cau, véi toan bd DI Liéu Ca Nhan ma ban
yéu cau han ché, trir trudng hgp luat cé quy dinh khéc;

e Cung cap dir liéu. Trir truong hop luat c6 quy dinh khac, ban cé quyén yéu cau ching t6i va cac bén xtr ly dit liéu cung cap mot
ban sao D{r Liéu Ca Nhan ma chung t6i dang x& ly vé ban dudi dang dién tr va/hoac bang van ban hodc bang 16i néi néu luat
hién hanh cho phép. Néu luat hién hanh cho phép, ching t6i cé thé tinh mét khoan phi hop Iy cho yéu cau cung cap di liéu nay;

o Phan dai xtr ly dir liéu. Ban c6 quyén phan d6i ching t6i va cac bén x ly dir liéu x(r ly dit liéu cdia ban nham ngan chan hoac
han ché tiét 16 dir liéu cd nhan hodc s dung cho muc dich quang cdo, tiép thi. Ching t6i sé tuan theo yéu cau cla ban trir khi
chung t6i c6 co s& hgp phap thuyét phuc cho viéc x(r ly dnh hudng dén lgi ich va quyén cla ban hoac néu ching t6i can tiép



tuc x{r ly dir liéu dé thiét 1ap, thuc hién hodc chéng lai céc khiéu nai phap Iy, trén co s& quy dinh phap luat. Chung t6i va céc
bén x(r ly dir liéu sé thuc hién yéu cau clia ban trong 72 gi¢ sau khi nhan dugc yéu cau, trir trudng hgp luat cé quy dinh khac.

o Khiéu nai, t6 cédo, kh&i kién. Ban c6 quyén khiéu nai, té6 cdo hodc khdi kién theo quy dinh clia phap luat.

o Tuw bao vé. Ban c6 quyén tu bdo vé theo quy dinh phéap ludt dugc dp dung, hodc yéu cau co quan, t6 chirc cé thdm quyén thuc
hién cac phuaong thirc bdo vé quyén dan su theo quy dinh tai B6 ludt Dan su.

e Yéu cau boi thwdng thiét hai. Mac du yéu cau boi thudng thiét hai theo quy dinh clia phap luat khi x3y ra vi pham quy dinh vé
bdo vé dir liéu ca nhan cla ban, tuy nhién trong gidi han t6i da dugc phap ludt cho phép, ban déng y mién trir moi trach nhiém
clia Nu Skin Viét Nam vé boi thudng thiét hai theo quy dinh clia phép luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bdo vé dir liéu ca
nhan.

Ban c6 thé thuc hién cac quyén trén, néu cé bang cach lién hé véi Nu Skin Viét Nam. Ching téi sé dap (rng yéu cau béat ky clia ban dé
thuc hién céc quyén cla chii thé dit liéu trén trong khodng thai gian theo quy dinh cla luat hién hanh. Theo quyét dinh cla riéng minh,
chiing t6i c6 thé yéu cau ban chirng minh danh tinh clia minh trude khi cung cap théng tin dugc yéu cau. Diéu nay nham dadm bao
rang D{r Liéu Ca Nhan clia ban chi dugc tiét 16 cho ban. Chung t6i cé thé khong x(r ly dugc yéu cau clia ban mot céch thich hop néu
ban quyét dinh khéng cung cép cho ching t6i D{r Liéu C4 Nhan ma ching t6i can dé x(r ly yéu cau cla ban.

11. Lua chon tiép thi cuia ban

Ban c6 thé kiém soat viéc c6 nhan tiép thi truc tiép tir ching t6i hay khéng (vi du, ching t6i ¢ thé guri théng qua cac phuong tién dién
tlr, nhu email quang cdo). Tai Nu Skin Viét Nam, ban sé& can cung cap cho chung téi s déng y clia ban trude khi nhan tiép thi. Vi du,
chiing t6i c6 thé yéu cau ban danh dau vao & cho biét “nhan email quang cdo” khi ban dang ky vai tu céch la khach hang méi hoac Nha
Lién Két Thuong Hiéu. Ban c6 thé chon khéng nhan céc théng tin lién lac nhu vay bat ky lic nao. Néu ban khéng con muén nhan bat ky
thong tin tiép thi nao hodc khong & trong danh sach guri thu ma ban da dang ky trude do, vui long nhap vao lién két hdy dang ky trong
thong tin lién lac c6 lién quan hodac lién hé v&i Nu Skin Viét Nam.

12. Nghia vu cla ban

Chung t6i mong rang ban chi chia sé D{r Liéu Ca Nhan vé ban than cho ching t6i. Néu ban ciing chia sé D{r Liéu Ca Nhan vé nhirng
ngudi khac cho ching téi, thi ban phai ddm bdo réng ban tuan th moi nghia vu phap Iy cé thé ap dung cho viéc ban cung cap théng
tin cho chung t6i va cho phép chuing téi, khi can thiét, s&r dung, x{ Iy va chuyén giao théng tin d6. Dac biét, va tuan theo quy dinh phap
luat Viét Nam hién hanh cling nhu Quy Tac Hoat Béng cia Nu Skin Viét Nam, néu ban s(r dung thé tin dung khéng dugc cap cho ban,
ban xdc nhan rang chu thé tin dung da déng y cho phép s dung thé tin dung cla ho lién quan dén giao dich mua hang cla ban va da
ddng y rang Nu Skin Viét Nam c6 thé thu thap, sir dung va tiét 16 D{r Liéu Ca Nhan clia ho cho muc dich x ly giao dich mua hang cutia
ban.

Chuing t6i cling hy vong rang D Liéu Ca Nhan ma ban lién lac véi ching toi 1a chinh xéc va néu D Liéu Ca Nhan clia ban can cap
nhat, ban sé& théng bao ngay cho ching t6i.Nhin chung, trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, ban sé& cé céc nghia vu nhu sau:

e Tu bdo vé DI Liéu C4 Nhan clia minh; yéu cau cac t6 chirc, cé nhan cd lién quan bdo vé D Liéu C4 Nhan clia minh;
e Ton trong, bdo vé DI Liéu Ca Nhan clia ngudi khac;
e Cung cap day da, chinh xdc d liéu ca nhan khi déng y cho phép xr ly D Liéu Cé Nhan,

e Tham gia tuyén truyén, phd bién kj nang bao vé D{r Liéu Ca Nhan;



e Thuc hién quy dinh clia phap luat vé bdo vé D{t Liéu Ca Nhan va tham gia phong, chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé
D(r Liéu Ca Nhan.

13. Tré em

Nu Skin Viét Nam khéng chi dao viéc ban céc sdn pham hodc dich vu ctia minh cho tré em, ciing nhu tat cd cédc Nha Lién K&t Thuong
Hiéu ca minh phai la ngudi thanh nién. Chi ngudi thanh nién mai cé thé mua cac san pham danh cho tré em ctia Nu Skin Viét Nam.
Néu ban 12 tré vi thanh nién, ban chi cé thé si&r dung Trang web khi ¢ su tham gia clia cha me hodc ngudi gidm ho.

Ngoai trir trong nhirng trudng hgp rat han ché (vi du, nhu mot phan ctia cac hoat déng Trach nhiém X& hdi clia Doanh nghiép), ching
t6i khong c6 y thu thap hoac x{r ly DI

Liéu C4 Nhan bat ky tir tré em dudi 13 tudi va khéng huéng céc dich vy, Trang web hodc Ung dung ctia ching t6i dén tré em dudi 18
tu6i. Néu ban cho rang dira tré ma ban chiu trach nhiém da cung cap D{r Liéu C4 Nhan cho chiing t6i, ching t6i dac biét khuyén khich
ban lién hé v&i ching t6i ngay |ap trc va ching t6i s& lam viéc véi ban dé tim gidi phap khac phuc van dé nay.

Chung t6i khuyén khich ban tham gia vao trai nghiém cdia con ban trén Internet va xem xét cac meo an toan quan trong vgi méi dira tré
trude khi ching kham pha Internet.

Trong bat ky trudng hop nao khac cé hoat dong xir ly Dt Liéu Cé Nhan cla tré em, ching t6i sé yéu cau su dong y cla tré em trong
trudng hop tré em tir dd 7 tudi trd 1én va cé su ddng y ré rang clia cha, me hodc ngudi giam hd theo quy dinh, trir trudng hop phép
ludt cé quy dinh khac.

14. Thay d6i vé Chinh sach bdo mat

Tuy tirng thoi diém, ching t6i c6 thé cdp nhat Chinh Sdch Bao Mat nay. Chung téi sé théng bao cho ban vé thay d6i quan trong bat ky
bang céch ddng nhitng thay ddi d6 tai day hodc bang cach théng bao cho ban qua céc kénh lién lac thich hgp khac ma ching t6i
thudng str dung véi ban. Moi thay d6i déi vai Chinh Sdch Bao Mat nay sé dugc coi la ¢6 hiéu luc ngay sau khi cac thay d6i dugce dang
trén Trang web nay trir khi cé quy dinh khéc.

Chinh sach bdo mat dugc slra ddi 1an cudi vao ngay 01 thang 07 nam 2023.

Phu luc 1 - Danh Sach Cac Hoat Pong X{r Ly Dir Liéu Ca Nhan



D{r Liéu Ca Nhan clia ban
duoc thu thap trong boi
canh nao?

Tao va quan ly tai khoan
khach hang

D{r Liéu Ca Nhan du'gc thu
thap trong qua trinh tao hoac
quan ly tai khoan khach hang
hoac thanh vién trén Trang
web/U'ng dung ctia Nu Skin
Viét Nam, thong qua viéc
dang nhap phuong tién
truyén thong xa hodi hoac tai
clra hang.

Tao va quan ly tai khodn Lién
Két Thuong Hiéu D{r Liéu Ca
Nhan dugc thu thap trong
qua trinh tao hoac quan ly tai
khoan Nha Lién Két Thuong
Hiéu trén Trang web/U'ng
dung Nu Skin Viét Nam,
thong qua viéc dang nhap
mang xa hdi hodc tai ctra
hang.

Chiing t6i c6 thé giir Dir Liéu Ca Nhan nao

vé ban?*

* cdc danh sdch phan tr dir liéu sau ddy
nhdm cung cap céc vi du chinh va khéng
nhat thiét phai day du vé ban chat

e Thongtin lién lac: tén, chirc danh, dia
chi, dia chi email hoac s6 dién thoai
cla ban

e Théng tin tai khoan: ID/tén ngudi
dung, mat khau, hoat déng dang
nhap ctda ban

e Thong tin sdn phdm: lich sir mua
hang cla ban, théng tin chi tiét vé san
phdm ma ching t6i da ban cho ban,
trd lai sdn phdm, san phdm ua thich -
HO so truyén thong x& hoi: noi ban str
dung thong tin dang nhap mang xa
hoi hodc chia sé Dt Liéu Ca Nhan nay

vdi ching toi

o Thong tin sinh tréc hoc: gidi tinh,
ngay sinh, qudc tich, anh, su vu tién,
s thich, moi quan tam cla ban

e Thong tin lién lac: tén, chire danh, dia
chi, dia chi email hoac s6 dién thoai
cla ban

e Thong tin tai khodn: ID/tén ngudi
dung, mat khau, hoat déng dang
nhép cla ban

e Thong tin dinh danh: sé ho chiéu, s6
dinh danh thudng trd, s6 an sinh xa
hdi hoac chi tiét hoac tai liéu dinh
danh khac bat ky hoac ban sao clia
cdc tai liéu dinh danh nai trén, trong
pham vi cho phép theo luat hién hanh

e Thanh toan hodc théng tin tai chinh:
chi tiét tai khodn ngan hang cla ban,
ban sao sao ké tai khoan ngan hang
hodc thong tin hoac dit liéu bat ky

Lam thé nao va tai sao chiing t6i c6 thé sir
dung né?

pé:
e Tao va quan ly tai khodn clia ban

e Cho phép ban quan ly cac tuy chon clia
minh

- Thuc hién nghién clru va phat trién dua trén
dir liéu téng hgp, bao gém, nhung khéng gidi
han &, s6 liéu théng ké vé doanh s6 ban hang,
phan tich thj trudng, phat trién san pham va
dich vu

- cung cap cac dich vu dugc ca nhan hoa dua
trén d3c diém cula ban

e Tao va quan ly tai khoadn clia ban

e XU ly cac khodn thanh toan hoa hong
va tién thudng clia ban

e Cho phép ban quan ly céc tuy chon cla
minh

- Thuc hién nghién clru va phat trién dua trén
di¥ liéu téng hop, bao gdm, nhung khéng gidi
han &, s6 liéu thong ké vé doanh s6 bén hang,
phan tich thj trudng, phat trién san pham va
dich vu

e Ghinhan ban véi tu cach la Nha Lién
Két Thuong Hiéu, vi du, bang céch



Mua hang va quan ly don
hang

D{r Liéu Ca Nhan dugc thu
thap trong qua trinh mua
hang dugc thuc hién trén
Trang web/U'ng dung ctia Nu
Skin Viét Nam, tai ctra hang
hoac qua dién thoai.

can thiét dé xac minh va/hoac xur ly
giao dich thanh toan

e Théng tin vé& thué: ma sé thué cla
ban, nhu s6 VAT, ma s6 thué hoac
cac thong tin tuong tu

e HO so truyén thong x& hoi: noi ban str
dung thong tin dang nhap mang xa
héi hoac chia sé DT Liéu Ca Nhan vdi
chung t6i

e Théng tin sinh trac hoc: gidi tinh,
ngay sinh, quéc tich, anh, su vu tién,
s thich, méi quan tam cla ban

e Thong tin lién lac: tén, chirc danh, dija
chi, dia chi email hoac s6 dién thoai
clia ban

¢ Thanh toan hoac thong tin tai chinh:

chi tiét tai khodn ngéan hang, chi tiét
thé tin dung/thé ghi ng hoac théng tin
hodc di¥ liéu bat ky can thiét dé xac
minh va/hodc x ly giao dich thanh
toan

e Thong tin sdn pham: lich s{r mua

hang cua ban, chi tiét vé san phdm
ban da mua, trd lai san pham, san
phdm ua thich

cOng bd tén, hd so ban hang, anh, tiéu
dé ghim, céc khoan dong gop tur thién
ma ban da thuc hién, v.v,, tai cac su
kién clia Nu Skin Viét Nam, trong Tai
liéu HO trg Kinh doanh, trén trang web
clia ching t6i va cac kénh truyén thong
xa hoi, qua email, tai tru s& cia Nu Skin
Viét Nam, v.v.

e Quang ba thuong hiéu clia chung t6i, vi
du, bang céch sir dung trén Trang web,
trong cdc tai liéu tiép thi hodc trong céc
c6ng cu tiép thi khac, (i) I6i chirng thuc
do ban dua ra trong céc su kién cla
Nu Skin Viét Nam, hoac (ii) ban ghi am
hodc hinh dnh vé su hién dién ctlia ban
va/hodc cac budi biéu dién tai cac su
kién ctia Nu Skin Viét Nam

e cung cap cdc dich vu dugc ca nhan
hoéa dua trén dac diém cla ban, vi du,
(i) chia sé thong tin trong Tai liéu H6
tro Kinh doanh ctia Nu Skin Viét Nam,
(i) m&i ban tham gia céc su kién va guri
I6i nhac vé céc su kién, dia diém, ngay
gi® va (iii) t6 chirc cac chuyén di va su
kién thanh cong

e XUrly don dat hang clia ban bao gom
giao san pham dén dia chi ban da chi
dinh - Quan ly thanh toan

e Quan ly lién hé bat ky ban cé vdi ching
16i vé don dat hang clia ban

e Quan ly moi tranh chap lién quan dén
mua hang

e Lién hé vdi ban vé don dat hang cla
ban, bao gdm cung céap cho ban théng
tin v& tinh trang van chuyén va giao
hang clia don dat hang clia ban

- Gilt hd s ban san phdm cuia ching t6i cho
khéach hang cla chung toi



Ban tin va dang ky tiép thi

D{r Liéu Ca Nhan dugc thu
thap khi ban dang ky nhan
théng tin tiép thi ctia ching

t6i qua email hoac SMS.

Pang ky va tham gia su kién
va chuyén di khen thuéng

- Théng tin lién lac: tén, dia chi email hoac s6
dién thoai clia ban

¢ Thong tin lién lac: tén, chirc danh, dija
chi, dia chi email hoac sé dién thoai
cla ban

e Lién hé v&i ban dé hoan tat don dat
hang khi ban da luu gid hang hoac dat
san pham vao gié hang ma khéng hoan
tat quy trinh thanh toan

e Bdo vé cdc giao dich clia ban khadi gian
lan

e Néu ban dat hang bang tai khoan da
dang ky, chung t6i sé thém giao dich
nay vao hod so clia ban dé ching t6i cé
thé hiéu médi quan tdm va su uu tién
clia ban va ban sé thay ho so giao dich
clia minh vdi ching t6i trong tai khoan
clia ban (néu co)

o Nghién clru va phat trién dua trén di
lieu téng hop, bao gdm, nhung khdng
gidi han &, sé liéu thong ké vé doanh
s6, phén tich thi trudng, phét trién san

pham va dich vu

e Dao tao cdc mo hinh Al (néu co) va cai
thién viéc hoc trén may déi vdi cdc san
pham va dich vu clia Nu Skin Viét Nam

- Théng béo cho ban khi cé sdn pham ban
mudn mua khi c6 s&n hodc khéng s&n cé

pé:

- GUi cho ban email va/hodc théng tin tiép thi
qua SMS (nai ban da yéu cau chung t6i) cé thé
dugc diéu chinh cho phu hgp véi “ho so” clia
ban dua trén DT Liéu Ca Nhan ma ching toi
biét hodc tim hiéu vé ban va sd thich cia ban

- Gitr danh sach ngan chan cap nhat néu ban
da yéu cau khong dugc lién lac; va/hoac

- Chay phan tich hodc thu thap s6 liéu thong ké

e xac minh tu céch clia ban dé tham gia
Su kién hoac Chuyén di khen thuéng



Dir Liéu Ca Nhan dugc thu
thap trong giai doan dang ky
tham gia Su kién hoac
chuyén di khen thudng hoac
trong qua trinh ban tham gia
su kién hoac chuyén di dé.

Bao cao bién c6 bat lgi/khiéu
nai san pham Dir Liéu Ca
Nhan dugc thu thap khi ban
bao cdo truc tuyén hoac qua
dién thoai (i) mot bién c6 bat
loi xay ra do ban str dung
san pham cua ching toi

Théng tin sinh trdc hoc: gidi tinh,
ngay sinh, qudc tich, tinh trang hon
nhan, anh hoac video chira hinh anh
clia ban, thong tin vé cubc sbng gia
dinh (bao gom gia dinh, con céi, s&
thich hoac maéi quan tam)

Thong tin dinh danh: s6 h6 chiéu
hoac s6 ID qudc gia, s6 dinh danh
thudng trd, thong tin chi tiét hoac tai
liéu hodc ban sao clia céc tai liéu
dinh danh néi trén, trong pham vi cho
phép theo luat hién hanh

Dir liéu dang ky: dang ky su
kién/chuyén di khen thuédng, dang ky,
tai xudng hodc tén ngudi dung/mat
khau, dit liéu dugce yéu cau trong biéu
mau gia nhap hodc dang ky hodc
théng tin lién quan nhu phan hoi hoac
phan hoi khao sat

Thanh toan hodc thong tin tai chinh:
chi tiét tai khodn ngan hang cla ban,
chi tiét thé tin dung/thé ghi ng

Dt liéu lién quan dén strc khée: dj
(rng, tinh trang strc khde hoac cac
bénh ly khac clia ban

Théng tin ki thuat: dia chi IP, thong
tin trinh duyét hoac théng tin thiét bi
cuia ban (khi ban tham du Su kién tur
xa)

Thong tin lién lac: tén, chirc danh, dija
chi, dia chi email hoac s6 dién thoai
clia ban

Théng tin lién quan dén sirc khée:
dir liéu lién quan dén sirc khoe hoac
tién str bénh clia ban theo yéu cau dé
xUr ly bién c6 bat lgi hodc khiéu nai
san

e dang ky tham gia Sy kién hodc Chuyén
di khen thuéng

o sap xép cdc chuyén di can thiét va dat
phong khac

e gUi cho ban théng tin lién quan vé Su
kién hoac Chuyén di khen thudng va
théng bao cho ban vé nhitng thay déi
d6i vai Sy kién hodc Chuyén di khen
thuéng nay

e xac thuc danh tinh clia ban khi ban c6
gang truy cap va tham du mot Su kién,
du la truc tiép hay tir xa

e cung cap cho ban trai nghiém tuy chinh
phu hgp véi nhu cau va yéu cau clia
ban (bao gdom cd yéu cau vé ché do an
uéng)

e cho phép ban tham gia rdt tham tring
thudng hodc thi dau hoac hoan thanh
cudc khao sat

e b6 sung su tham gia clia ban vao hd so
clia ban dé ching t6i c6 thé hiéu moi

quan tam va sy uu tién clia ban

- quang ba nhan hiéu cla chung t6i, vi du, bang
céch s(r dung trén Trang web, trong céc tai liéu
tiép thi hoac trong céc cong cu tiép thi khac, (i)
16i chirng thue do ban cung cap cho Nu Skin
Viét Nam, hoac (i) ban ghi hoac hinh anh vé su
xuét hién va/hodc buéi biéu dién cla ban tai
céc Su Kién hoac Chuyén di khen thudng clia
Nu Skin Viét Nam

e ngan chan, giam sét va quan ly céc
bién c6 bat lgi

e danh gia, phan loai va danh gia bién c6
béat loi va/hodc khiéu nai vé san phdm

e duy tri thong tin trong co s& dir liéu
khiéu nai san phdm dé tham khao



hoac (i) khiéu nai lién quan

dén san pham cua chiing t6i.

Duyét trurc tuyén va sir dung
trng dung ctia ching t6i

D{r Liéu Ca Nhan du'gc thu
thap bang cookie hodc cac
cong nghé tu'ong tu khi ban
duy@t Trang web/U'ng dung
ctia Nu Skin Viét Nam hoac
trén trang web/irng dung
cula bén thir ba noi chiing t6i
c6 cookie, pixel hoac cac
cong nghé tuong tu khac.

phdm néu théng tin d6 c6 lién quan dé danh
gia, phan loai hoac dénh gia khiéu nai san
pham

- Théng tin khac ban da chia sé véi ching téi
vé ban than ban lién quan dén yéu cau cla
ban (c6 thé bao gdm phuc lgi, dif liéu strc
khoe hodc ghi &m cubc goi)

- Pé:
¢ Théng tin ki thudt: dia chi IP, thong

tin trinh duyét clia ban hodc thong tin .
thiét bi;

e Théng tin sir dung trang web: dit liéu
lién quan dén viéc ban st dung Trang .
web hodc Ung dung clia chiing tdi,
bao gdbm ca nai ban dén, chi tiét dang
nhap, vi tri, d{ liéu lién quan dén diéu
huéng clia ban trén Trang web/Ung
dung cta chung téi (bao gdm ca thao
tac cudn/di chuyén chudt, nhung
theo cdch khéng nhan dién dugc
ban), céc trang/ndi dung ban da xem,
nhép hoac nhén vao, thdi lugng truy
cap cla ban; va/hodc san pham ban .
da tim kiém va/hodac da chon

- theo doi cac bao cdo va/hoac khiéu nai dé

duy tri bdo mat va quan ly quyén truy
cap vao hé théng, Trang web va Ung
dung ctia chung toi

thu thap thoéng tin chi tiét vé cach ban
tuong téc vdi cac dich vu clia ching toi
dé chung t6i ¢4 thé ca nhan hda thoéng
tin lién lac cla chung t6i v&i ban va cai
thién Trang web va Ung dung cla
chung t6i;

do hiéu qua cla céc dich vu cla ching
t6i va thu thap théng tin dé cai thién

san pham va dich vu cla chung toi;

dam bdo bdo mét dir liéu clia ban
dugc duy tri va hé thong clia ching toi
ludn cap nhat dé tiép tuc phuc vu ban

diéu chinh céac dich vu cla ching toi
cho phu hop véi ban, nghia |a hién thi
cho ban cac dé xuét, tiép thi hodc noi
dung dua trén hd so va méi quan tam
cla ban; va/hodc hién thi trang web
cUla chung t6i theo cach phu hap, vi du,
hién thi cho ban céac san pham ma
chuing t6i nghi ban cé thé thich

cung cap quang céo dugc nham muc
tiéu (vi du, quang céo truc tuyén cho
céc sdn phdm ma ban cé thé quan tam,
dua trén hanh vi trude day cla ban;
va/hodc quang céo va ndi dung trén
nén tang truyén théng xa hoi hodc cac
trang web khac)



Nén tang truyén théng xa hoi
D{r Liéu Ca Nhan dugc thu
thap tir hoat ddng ctia ban
trén nén tang truyén théng xa
hoi.

NGi dung do ngu'¢i dung tao
ra

D{r Liéu Ca Nhan dugc thu
thap khi ban gtri ndi dung (vi
du, hinh anh hoac i chirng
thurc) trén mot trong cac
Trang web/U'ng dung/nén
tang truyén théng xa hdi cta
chiing t6i hoac chap nhan
viéc chung t6i str dung lai
noi dung bat ky ban da dang
trén nén tang truyén théng xa
héi d6.

Thac mac
D{r Liéu Ca Nhan dugc thu
thap khi ban lién hé véi

Chuing t6i c6 thé 1ay théng tin ban dang céng
khai trén nén tang truyén thong xa hoi hoac
s(r dung né dé hiéu rd hon cach khach hang
xem san pham/dich vu clia ching téi hoac
tuong tac vdi ching téi. Vi du, ching téi cé
thé sir dung céc bai dang céng khai dé xac
dinh xu huéng lam dep. Néu c6 thé, chung
t6i thue hién viéc nay theo cdch ma chung t6i
khéng thé nhan dién truc tiép ban. Ching toi
ciing ¢6 thé thu thap D{r Liéu Cé Nhan clia
ban khi ban dé cap dén ching t6i trén nén
tang truyén thong xa hoi. DI Liéu Cé Nhan
ching t6i thu thap c6 thé bao gom:

e xUr ly phuong tién truyén thong xa hoi;
e Anh: va/hoac

e Y kién bat ky dé cap trong bai viét clia
ban.

Néu ching t6i mudn st dung lai ndi dung bat
ky ban dang trén nén tang truyén thong xa
hdi, ching t6i sé ludn xin phép ban trudc
(xem ‘N6i dung do nguai dung tao ra’ dudi
day).

e Thong tin lién lac: tén hoac bi danh,
dia chi email hoac s6 dién thoai clia
ban; - Thong tin sinh trac hoc: gidi
tinh, &nh hodc video chira hinh anh,
mo ta ca nhan hoac sé thich cda ban,
thong tin vé cubc song gia dinh (bao
gdm gia dinh, con céi, s& thich hoac
maoi quan tam);

e HO so truyén thong x& hoi: noi ban str
dung thong tin dang nhap mang xa
héi hoac chia sé DT Liéu Ca Nhan vdi

may tinh.

- Théng tin lién lac: tén, chirc danh, dia chi,
dia chi email hoac s6 dién thoai clia ban;

e Theo ddi va cdi thién céc trang web va

(rng dung clia chung téi

e Chay phan tich hodc thu thap sé liéu
théng ké

pé:

- S{r dung ndi dung ban da tao ra va/hoac chia
sé theo céc diéu khodn va diéu kién cu thé
dugc ban chap nhan, vi du, dé dang bai danh
gia/ndi dung clia ban va dé quang ba san
pham cla ching t6i;

- B6 sung ndi dung clia ban vao hd so clia ban
dé chiing t6i c6 thé hiéu méi quan tam va sy
uu tién cla ban; va/hodc - Chay phan tich va
théng ké.

pé:
- Trd 16i va quan ly cau hoi clia ban



dich vu khach hang hoac
quan ly tai khoan dé dat cau
héi lién quan dén san pham
clia ching t6i va viéc str
dung chiing, hoac giao dich
mua, tai khoan hoac quyén
cla ban.

Khao sat, thdo ludn nhém va
nhom tap trung Dir Liéu Ca
Nhan dugc thu thap khi ban
tham gia va hoan thanh cu6c
khdo sat hoac tham gia vao
cudc thao ludn nhém hoac
nhom tap trung

Co s@ cua chung toi

D{r Liéu Ca Nhan dugc thu
thap khi ban truy cap co s&
clia ching t6i, vi du, van
phong ctia chiing toi

hoac trung tam khong hen
truéc

Pon xin viéc

- Théng tin khac ban da chia sé v&i chiing
t6i vé ban than ban lién quan dén yéu cau
cla ban (c6 thé bao gdm phuc lgi, dit liéu
sUrc khoe hoac ghi am cudc goi).

e Thong tin lién lac: tén, chirc danh, dija
chi, dia chi email hoac s6 dién thoai
clia ban

e Thong tin sinh tréc hoc: gidi tinh,
ngay sinh, qudc tich clia ban

e Théng tin khac ban d3 chia sé vdi
chung t6i vé ban than ban lién quan
dén cudc khdo sét, thdo ludn nhém
hodc nhém tap trung (c6 thé bao gdm
thong tin ca nhan nhay cadm nhu dir
liéu lién quan dén chiing téc hoac
nguodn gbéc dan tée, niém tin ton gido
hodc triét hoc, tinh trang bénh Iy hoac
strc khoe) - Thong tin ki thuat va
Théng tin str dung trang web (xem
phan lién quan dén "Duyét truc tuyén
va st dung (ng dung clia ching téi"
noi cac cudc khao sat dugc thuc
hién truc tuyén)

e Canh quay CCTV;,

* Bi&u mau tham du/khach truy cap
(c6 thé bao gdm viéc thu thap dir liéu
nhan dién hodc Thong tin lién lac,
cling nhu dt liéu phuc lgi hodc surc
khoe).

e Thong tin lién lac: tén, chirc danh, dia
chi, dia chi email hoac sé dién thoai

pé:

Chay phan tich va théng ké

Thém cau hdi hodc thac mac clia ban
vao hd sa clia ban dé ching toi cé thé
hi€u méi quan tdm va su uu tién cla
ban

- dat dugce cac muc tiéu duge mo té thém

trong céc cudc khao sat, thdo ludn nhém hoac

nhém tap trung bao gom, nhung khong gidi

han &, & viéc cdi thién san pham va dich vu
cla chung toi

HO trg viéc phong nglra va phat hién toi
pham va qudn ly cac cau hdi

Giup ddm bdo an toan va bdo mat

thdng tin dugc dat hoac luu trir trong
co sd va tai san

- Giup dam bdo src khde, an toan va an ninh

clia nhan vién va khach



Dir Liéu Ca Nhan dugc thu
thap nhu’ moét phan trong
don xin viéc ctia ban tai Nu
Skin Viét Nam.

U'ng dung ctia Nu Skin Viét

Nam

D{r Liéu Ca Nhan dugc thu

thap trong qua trinh ban str .
dung Ung dung ctia Nu Skin

Viét Nam

clia ban

Théng tin sinh trdc hoc: gidi tinh,
ngay sinh, quéc tich clia ban, anh, su
uu tién, sd thich, méi quan tam, hoan
canh gia dinh, ho tich

Théng tin nén tdng gido duc: danh
hiéu hoc tap, bang cép, trudng hoc
hoac trudng dai hoc ban da theo hoc,
cac ky nang hodc thanh tich lién quan
- Thong tin ho so’ chuyén mon: kinh
nghiém chuyén mén clia ban, thoi
han ctia cac hgp dong lam viéc trude
day, chirc danh vi tri trude day, linh
vure thuc hanh, cac danh gia dugc
thiét 14p bdi cac nha tuyén dung
trudc day cla ban - Moi théng tin bd
sung c6 trong (rng dung clia ban
hodc trong céc video tu quay clia ban
(vi dy, &m thanh hodc hinh anh)

Théng tin lién lac: tén hoac dia chi
email cia ban

Théng tin sinh trac hoc: gidi tinh, d6
tudi, vi tri hodc anh cdia ban

Thong tin 16i song: thdi quen cham
so6c da, thoi quen nguli hoac luong
nudc udng cla ban

Théng tin lién quan dén sirc khoe:
d0 nhay cdm da, loai da hoac méi
quan tdm vé da clia ban

Thong tin lién quan dén dan toc:

ngudn goc dan téc clia ban

S6 liéu theo do6i don hang: giai doan
tuw van clia ban hoac liéu ban da thém
mot sdn phdm vao gid hang clia minh
hay da mua né

Thau hiéu khach hang: két qua dé
xuét san pham cuia ban hodc nhing
tinh nang nao clia 'ng dung dang
dugce st dung

hoan thanh, thuc hién va x{r ly don
dang ky ctia ban, bao gdm céc giai
doan tiép theo bat ky ctia quy trinh
tuyén dung

thuc hién xac minh danh tinh

cho phép (rng vién, nhan vién truy cap
va quan ly hd so ca nhan clia minh

tién hanh kiém tra ly lich, khi phap luat
cé yéu cau

xem xét va lién hé véi ban néu phat
sinh vi tri c6 lién quan trong tuong lai
gan

cung cap cho ban théng tin sadn pham
va dich vu cla ching t6i

cho phép ban theo d&i cac dé xuéat clia
minh theo thdi gian

cai thién sdn phdm va dich vu cla
ching t6i

tao diéu kién chia sé thong tin san
pham, dé xuat sdn pham hoac trai
nghiém cla ngudi dung lén mang xa
ho6i clia ban néu ban chon

nghién clru va phat trién dua trén dir
liu tdng hop, bao gdm, nhung khong
gidi han &, so liéu thong ké vé doanh
s6, phan tich thi trudng, phat trién san
pham va dich vu

cadi thién céc san pham va dich vu cla
chung t6i, bao gdm dao tao cac mé
hinh

Al (néu c0) va cdi thién viéc hoc trén may doi

V@i cac san pham va dich vu cia Nu Skin Viét



Thuwdng Enjoy va cac
chuong trinh khach hang
than thiét khac

D{r Liéu Ca Nhan du'gc thu
thap khi ban tham gia

Chuwaong trinh Thudng enjoy.

Cong cu loT

D{r Liéu Ca Nhan du'gc thu
thap trong qua trinh ban sir
dung cac thiét bi du'gc két
ndi loT ctia ching ti (vi du,
thiét bi ageLoc LumiSpa i0).

e Thong tin lién lac: tén, chidrc danh, dija
chi, dia chi email hoac s6 dién thoai
clia ban;

e Théng tin sdn pham: lich sir mua
hang cla ban, théng tin chi tiét vé san
phdm ma chiing téi da bén cho ban,
tra lai san pham, san phdm ua thich; -
Thau hiéu khach hang: két qua cla
viéc ban tham gia, d6i diém hoac
tham gia vao chuang trinh phan
thudng;

¢ S0 liéu theo doi don hang: cap dé
tham gia, long trung thanh clia ban
hodc liéu ban da dat dugc trang thai
nhét dinh hay chua.

- Théng tin thiét bi: nhat ky st dung, quan ly
thiét bi, bién cé (vi du, danh roi thiét bi), chi
tiét bdo hanh

Nam

bé:
- cung cap va quan ly cac chuong trinh khach

hang than thiét clia chdng t6i va cung cép cho
ban céc |gi ich cGia Thudng thidre Phan thudng

e chay phan tich va théng ké

e b6 sung su tham gia clia ban vao hd so
clia ban dé ching t6i ¢6 thé hiéu moi
quan tdm va sy uu tién cla ban

pé:

 nghién cru va phét trién dua trén di
liéu t6ng hop, bao gém, nhung khéng
gidi han &, s liéu thong ké vé phan tich
thi truding, phét trién san phdm va dich

Vi,

e thuc hién nghia vu bdo hanh

- cho phép trai nghiém clia nguai dung trong

céc (rng dung clia chung toi



