PALAUTUS/HYVITYSPOLITIIKKA

Palautus- ja hyvityspolitilikkamme sallii suoraan yhtiolta ostettujen, kaupalliseen uudelleenmyyntiin kelpaavien tuotteiden palautuksen.

Liiketoimintakittien mukana ostetut tuotteet hyvitetdaan alennetun hinnan mukaisesti.

Prosessi hyvityksen saamiseksi:

¢ Ota yhteyttd paikalliseen Nu Skin toimistoosi (ajanjaksojen sisélld ja ilmoita heille pa&atoksestési
puhelimitse, faksilla tai sdhkoépostitse) ilmoitettujen PALAUTTAA tilaus. Saat tamén jalkeen

viitenumeron.

e | ahetd tuotteet jotka haluat palauttaa yhtiolle viimeistaan 14 paivan kuluttua paivamaarasta,
jolloin ilmoitit haluavasi tehda palautuksen. Huomio, ettd sinun on maksettava toimituskulut

itse.
Palautuspolitiikka

e Lisdd saamasi viitenumero + Nu Skin ID numerosi laatikkoon

Yhtio palauttaa tuotteiden hinnan mahdollisimman pian, mutta joka tapauksessa viimeistaan 14 pdivan

kuluessa:
e tuotteiden vastaanottamisesta tai

e kun olet vélittanyt todisteet siitd, etta tuotteet on lahetetty takaisin

Palautus- ja Etukateen

hyvityspolitiikka . Ostohinnasta maksettu ALV tai -
Ajanjakso o toimituskulut
hyvitetdan muu vero S
hyvitetaan**

Alkuperaiset

jakelijoille

hyvitetaan.

Tilaus perutaan* 14 paivan sisélla 100 %
X x
toimituspaivasta
Tilaus perutaan* 1 kuukauden sisalla 100 % N
toimituspaivasta
Tilaus perutaan 1 vuoden sisélla 90 %
X

ostopadivasta

*Tilaus voidaan peruuttaa kokonaan tai osaksi.



**Ej kata pikatoimituksesta koituvia ylimaaraisia kuluja. Alkuperaiset toimituskulut hyvitetdaan vain,
mikali tilaus
peruutetaan kokonaan.

Etukateen
. . Alkuperaiset
o Ostohinnasta maksettu ALV tai -
NENELET) o toimituskulut
hyvitetdan muu vero L
hyvitetaan**

hyvitetaan.

Tilaus perutaan* 14 pdivan sisélla

100 % x x
Palautus- ja toimituspaivasta
hyvityspolitiikka
asiakkaille Tilaus perutaan 3 kuukauden sisélla
100 % x

ostopaivasta
*Tilaus voidaan peruuttaa kokonaan tai osaksi.
**Ej kata pikatoimituksesta koituvia ylimaaraisia kuluja. Alkuperaiset toimituskulut hyvitetdan vain,

mikali tilaus
peruutetaan kokonaan.

Vaihtopolitiikka sallii sinun vaihtaa minka tahansa suoraan yhti6lta ostetun tuotteen, mikali tuote on vaara tai viallinen.

Prosessi vaihdon toteuttamiseksi:

Ota yhteytta paikalliseen Nu Skin toimistoosi (puhelimitse, faksilla tai sahképostilla) 3 kuukauden sisalla
ostopaivasta ja ilmoita, etta haluat VAIHTAA tilauksesi. Saat taman jdlkeen viitenumeron.

Laheta yhtidlle tuotteet jotka haluat vaihtaa viimeistaan 14 paivan kuluttua paivamaarasta, jolloin ilmoitit
haluavasi tehda palautuksen.

Vaihtopolitiikka Lisda saamasi viitenumero + Nu Skin ID numerosi laatikkoon

Yhtio vaihtaa tuotteet kun se on vastaanottanut ne (ja viimeistdan 14 péaivan sisélld). Jos vaihto ei ole
mahdollinen, yhtio voi:

e isata tilillesi luottoa jolla voit ostaa muita tuotteita, tai

e palauttaa tuotteiden koko ostohinnan.



