NUESTROS TERMINOS DE USO PUEDEN HABER CAMBIADO DESDE SU ULTIMA VISITA. POR FAVOR LEA ESTOS TERMINOS
CUIDADOSAMENTE. AL CONTINUAR UTILIZANDO EL SITIO, NUESTRAS APLICACIONES Y OTROS SERVICIOS, USTED INDICA SU
ACEPTACION DE ESTOS TERMINOS DE USO.

TERMINOS DE USO

iBienvenido!

Estos Términos de uso (estos "Términos") rigen su uso del sitio web de Nu Skin, ubicado en www.nuskin.com (en lo sucesivo el "Sitio"),
Nu Skin Vera®, nuestra aplicacion moévil enfocada en el cliente que lo ayuda a explorar nuestros productos innovadores de belleza y
bienestar ("Vera"), y todos nuestros otros productos, caracteristicas, servicios, tecnologias, software, sitios web y aplicaciones méviles
(colectivamente, y junto con el Sitio y Vera, los "Servicios de Nu Skin"), excepto cuando indiquemos expresamente que se aplican
términos independientes (y no estos Términos).

Nu Skin International, Inc. ("Nu Skin") pone a su disposicién los Servicios de Nu Skin sujetos a su aceptacion de estos Términos y este
acuerdo de términos de uso (el presente "Acuerdo”).

LEA ESTOS TERMINOS DETENIDAMENTE ANTES DE UTILIZAR LOS SERVICIOS DE NU SKIN. AL ACCEDER, DESCARGAR,
VINCULAR, ELABORAR, NAVEGAR O UTILIZAR LOS SERVICIOS DE NU SKIN, USTED ACEPTAY ACEPTA ESTAR LEGALMENTE
OBLIGADO POR ESTOS TERMINOS, ASi COMO POR EL AVISO DE PRIVACIDAD DE NU SKIN.

SINO ACEPTA O ESTA DE ACUERDO CON ALGUNO DE ESTOS TERMINOS O EL AVISO DE PRIVACIDAD DE NU SKIN, NO
UTILICE LOS SERVICIOS DE NU SKIN. S| YA HA DESCARGADO VERA U OTRA APLICACION MOVIL, DEBE DESINSTALAR LA
APLICACION Y DEJAR DE UTILIZARLA.

TENGA EN CUENTA QUE ESTOS TERMINOS CONTIENEN LIMITACIONES A LA RESPONSABILIDAD DE NU SKIN Y SUS PROVEEDORES
TERCEROS (CONSULTE LA SECCION 15) Y OTRA INFORMACION IMPORTANTE RELACIONADA CON SUS DERECHOS LEGALES,
RECURSOS Y OBLIGACIONES. LEA ESTAS DISPOSICIONES DETENIDAMENTE ANTES DE UTILIZAR LOS SERVICIOS DE NU SKIN.

SI ES UN AFILIADO DE MARCA DE NU SKIN, ESTOS TERMINOS TAMBIEN CONTIENEN UN ACUERDO DE ARBITRAJE (CONSULTE LA
SECCION 17). EL ACUERDO DE ARBITRAJE REQUIERE (CON UNA EXCEPCION LIMITADA) QUE PRESENTE LAS RECLAMACIONES QUE
TENGA CONTRA NU SKIN, CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES AFILIADAS A NU SKIN O CUALQUIERA DE LOS TERCEROS PROVEEDORES
DE NU SKIN A UN ARBITRAJE VINCULANTE Y DEFINITIVO. EL ACUERDO DE ARBITRAJE ESTABLECE ADEMAS QUE (1) USTED SOLO
PODRA PRESENTAR RECLAMACIONES CONTRA NU SKIN, LAS ENTIDADES AFILIADAS A NU SKIN O LOS TERCEROS PROVEEDORES
DE NU SKIN A TITULO INDIVIDUAL, Y NO COMO DEMANDANTE O MIEMBRO DE UNA CLASE EN CUALQUIER ACCION O
PROCEDIMIENTO COLECTIVO O REPRESENTATIVO, (2) SOLO SE LE PERMITIRA SOLICITAR UNA REPARACION (INCLUYENDO UNA
REPARACION MONETARIA, CAUTELAR Y DECLARATIVA) A TITULO INDIVIDUAL, Y (3) ES POSIBLE QUE NO PUEDA HACER QUE LAS
RECLAMACIONES QUE TENGA CONTRA NU SKIN, LAS ENTIDADES AFILIADAS A NU SKIN O LOS TERCEROS PROVEEDORES DE NU
SKIN SEAN RESUELTAS POR UN JURADO O EN UN TRIBUNAL DE JUSTICIA. LEA DETENIDAMENTE ESTA SECCION ANTES DE
UTILIZAR LOS SERVICIOS DE NU SKIN.

Al usar una caracteristica particular de los Servicios de Nu Skin, también puede estar sujeto a reglas, lineamientos, términos de
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servicio, avisos de privacidad u otras disposiciones contractuales adicionales, segun se indica.

Si es un Afiliado de Marca de Nu Skin, acepta que su uso de los Servicios de Nu Skin no solo esta sujeto a estos Términos, sino
también a los términos y condiciones de su Acuerdo de Afiliado de Marca de Nu Skin y las Politicas y Lineamientos de Nu Skin (segun
se define en la Seccion 2.1 a continuacion).

1. ACUERDO VINCULANTE

Estos Términos y este Acuerdo constituyen un acuerdo legal vinculante entre usted, como individuo o, en el caso de algunos Afiliados
de Marca de Nu Skin, en su calidad de representante autorizado de una entidad u organizacion con una cuenta de Afiliado de Marca de
Nu Skin (en cada caso, "t0" o "usted"), y Nu Skin (también se puede hacer referencia a Nu Skin como "nosotros" o "nuestro"). Estos
Términos describen los términos y condiciones bajo los cuales se le proporcionan los Servicios de Nu Skin y todas las funciones,
funcionalidades, recomendaciones y contenido asociados. Si permite, autoriza, proporciona acceso o permite que otras personas
utilicen los Servicios de Nu Skin a través de su cuenta o dispositivo (incluidos, entre otros, en el caso de un Afiliado de Marca de Nu
Skin, otras personas que participen en Actividades comerciales (como dicho término se define en las Politicas y Procedimientos de Nu
Skin) en nombre de su cuenta de Afiliado de Marca de Nu Skin), o representar a dichas personas en cualquier capacidad legal, se
considerara que dichas personas estan incluidas en los términos "usted" o "su” como se usa en estos Términos.

Nu Skin puede modificar o reemplazar estos Términos en cualquier momento, sin previo aviso, excepto segun lo exijan las leyes,
reglamentos o regulaciones aplicables. Si continda utilizando los Servicios de Nu Skin, estara obligado por cualquier modificacion
realizada a estos Términos. Debe revisar la version vigente en ese momento de estos Términos de manera ocasional.

2. USO DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN; REGISTRO DE CUENTA

2.1 Uso de los Servicios de Nu Skin. En contraprestacion por su acceso y uso de los Servicios de Nu Skin, usted declara, garantiza
y acepta que (a) es mayor de edad para formalizar un contrato vinculante; (b) su uso de los Servicios de Nu Skin sera tinicamente
para su uso personal y legal; (c) cumplird con estos Términos y todas las leyes aplicables al utilizar los Servicios de Nu Skin; y (d)
cuando dicho intercambio no esté prohibido por las leyes, reglas o regulaciones locales de su pais, cumplira con las Directrices de
Publicacion en Redes Sociales de Nu Skin y los Lineamientos para los Testimonios de Producto de Nu Skin cada vez que comparta
testimonios, antes y después fotos u otros materiales a través de los Servicios de Nu Skin con respecto a cualquier producto de Nu
Skin.

Si usted es un Afiliado de Marca de Nu Skin, declara, garantiza y acepta ademads que cumplira con el Acuerdo de Afiliado de Marca
de Nu Skin, las Politicas y procedimientos de Nu Skin, los lineamientos para compartir en redes sociales de Nu Skin, los
lineamientos para testimonios de productos de Nu Skin, los lineamientos de Testimonios de Oportunidades de Nu Skin, el Aviso
Comercial de Nu Skin y el resto de los lineamientos de Nu Skin aplicables (colectivamente, las "Politicas y Lineamientos de Nu
Skin") al usar los Servicios de Nu Skin. Si esta utilizando los Servicios de Nu Skin en nombre de una entidad u organizacion que es
Afiliado de Marca de Nu Skin, declara y garantiza que tiene la autoridad para vincular a dicha entidad u organizacién con estos
Términos, en cuyo caso estos Términos estaran entre dicha entidad u organizacién y Nu Skin, y que usted tiene la autoridad para
realizar todas las representaciones y garantias contenidas en estos Términos en nombre de dicha entidad u organizacion, incluidas
las establecidas en esta Seccién 2.1.

2.2 Registro de cuenta; Informacion de la cuenta. Al registrarse en una cuenta de Nu Skin (que puede ser una cuenta de Afiliado de
Marca de Nu Skin, una cuenta de Miembro de Nu Skin o una cuenta de cliente de Nu Skin), y en consideracidn por su acceso y uso
de los servicios adicionales, caracteristicas y funciones que estan disponibles para usted con dicha cuenta, ademas declara,
garantiza y acepta que toda la informacién proporcionada por usted es precisa y completa, y que deberd mantener y actualizar
dicha informacién para mantenerla precisa y completa.

Comprende y acepta que su contrasefia puede usarse para atribuirle un registro electrénico y una firma electrénica, y que usted es
el unico responsable de mantener confidenciales su nombre de usuario, contrasefia y cualquier cédigo relacionado con el uso de
su cuenta de Nu Skin. Usted acepta notificar inmediatamente a Nu Skin sobre cualquier uso no autorizado de su contrasefia o
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cualquier otra violacién de la seguridad. Sera el Unico responsable de cualquier reclamacion, dafio, pérdida, costo u otra
responsabilidad que resulte de la falta de mantenimiento de la confidencialidad de su nombre de usuario, contrasefa o cualquier
caédigo relacionado con el uso de su cuenta de Nu Skin (ya sea que dicha falla o divulgacién ocurra con o sin su conocimiento o
consentimiento). Sin limitar lo anterior, usted comprende y acepta que Nu Skin no serg, de ninguna manera, responsable de las
compras fraudulentas que se realicen utilizando su contrasefia comprometida.

2.3 Informacion personal. Cuando utiliza los Servicios de Nu Skin o se registra o utiliza una cuenta de Nu Skin, Nu Skin recopilara y
procesard cierta informacion personal sobre usted ("Datos personales”). Esto puede incluir, entre otros, su nombre, direccién de
correo electrénico, nimero de teléfono, direccion de facturacion y envio, informacién de pago, foto de perfil, ubicacién, historial e
informacién de uso, historial de compras, intereses de productos, imagenes y cualquier respuesta que proporcione a los
cuestionarios. Esta informacion se recopilard, usara y divulgard de acuerdo con el Aviso de privacidad de Nu Skin, que esta
disponible para su revision en el Sitio, asi como a través del enlace que se proporciona al final de esta Seccién 2.3. El Aviso de
privacidad de Nu Skin se incorpora a estos Términos por referencia. Al utilizar los Servicios de Nu Skin, acepta la recopilacién y el
uso de sus Datos personales de acuerdo con el Aviso de Privacidad de Nu Skin.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD

w

3.1 Otros usuarios. Ni Nu Skin ni sus proveedores externos tienen control sobre la conducta de otros usuarios de los Servicios de
Nu Skin (colectivamente, "Usuarios"), o sobre la veracidad o precisién de la informacién que otros Usuarios comparten a través de
los Servicios de Nu Skin. Ni Nu Skin ni sus proveedores externos pueden garantizar la verdadera identidad de ninguna persona con
la que interactue a través de los Servicios de Nu Skin. Ni Nu Skin ni sus proveedores externos respaldan a ninguna persona que
utilice o se registre en los Servicios de Nu Skin. NI NU SKIN NI SUS PROVEEDORES TERCEROS SERAN RESPONSABLES DE LOS
DANOS, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LESIONES PERSONALES, MUERTE O DANOS A LA PROPIEDAD, CAUSADOS POR OTRO
USUARIO DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN.

3.2 Disputas de los usuarios. Acepta que es el Unico responsable de sus interacciones con cualquier otro Usuario en relacién con
los Servicios de Nu Skin. Ni Nu Skin ni sus proveedores externos tendran ninguna responsabilidad con respecto a dichas
interacciones. Nu Skin se reserva el derecho, pero no tiene la obligacion, de involucrarse de cualquier forma en las disputas entre
usted y cualquier otro Usuario de los Servicios de Nu Skin.

3.3 Afiliados de Marca de Nu Skin. Los Afiliados de Marca de Nu Skin son contratistas externos independientes de Nu Skin, y Nu
Skin no es responsable de las declaraciones, actos u omisiones de dichos Afiliados de Marca de Nu Skin, ya sea en relaciéon con
los Servicios de Nu Skin o en cualquier otro contexto. Reconoce y acepta que Nu Skin no tiene control ni es responsable de ninguna
informacién, en ningin medio, que le proporcione un Afiliado de Marca de Nu Skin. Nu Skin no confirma la exactitud o confiabilidad
de ningln material creado o distribuido por los Afiliados de Marca de Nu Skin en ningin medio.

4. RESTRICCIONES DE EDAD
Debe tener al menos 18 afios o la mayoria de edad en su ubicacién, lo que sea mayor, para utilizar los Servicios de Nu Skin.

5. VERA NO ES UNA APLICACION MEDICA

El propdsito de Vera y otros servicios similares de Nu Skin es permitirle a usted y a otros clientes potenciales o existentes, Afiliados de
Marca de Nu Skin y miembros de Nu Skin explorar y aprender mds sobre los productos de Nu Skin. Vera y otros servicios similares de
Nu Skin también pueden ayudar a proporcionar recomendaciones de productos. Vera y otros servicios similares de Nu Skin no son
aplicaciones médicas y no estan destinados a ser utilizados con ningun propdsito médico. Sin limitar lo anterior, Vera y otros servicios
similares de Nu Skin no estan destinados a ninguno de los siguientes fines médicos especificos: (a) diagnéstico, prevencion,
seguimiento, prediccidn, prondstico, tratamiento o alivio de cualquier enfermedad; (b) investigar, sustituir o modificar la anatomia del
cuerpo o cualquier proceso o estado fisiologico o patoldgico; o (c) para afectar la estructura o funcion del cuerpo. Todas las
recomendaciones de productos proporcionadas a través de Vera o cualquier servicio similar de Nu Skin se realizan Unicamente con
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fines de entretenimiento, educativos y de conveniencia y en ningulin caso pretenden proporcionar o reemplazar el consejo de su médico
u otro proveedor de atencion médica. Las declaraciones hechas dentro de Vera u otros servicios similares de Nu Skin no han sido
evaluadas por la Administracién de Alimentos y Medicamentos de EE.UU. (la "FDA"), y ninguno de los productos de Nu Skin o los
Servicios de Nu Skin estan destinados a investigar, diagnosticar, monitorear, aliviar, tratar, curar o prevenir ninguna enfermedad.
Cualquier persona con un problema de la piel, un problema nutricional u otro problema de salud debe visitar a un profesional médico
para recibir un diagnéstico y tratamiento. Consulte a su médico, farmacéutico o proveedor de atencién médica antes de usar
suplementos dietéticos/complementos alimenticios, especialmente si tiene condiciones médicas preexistentes o estd tomando
medicamentos.

6. RECOMENDACIONES DE PRODUCTOS

Los Servicios de Nu Skin pueden proporcionarle ciertas recomendaciones de productos utilizando sus algoritmos patentados (que
pueden incluir inteligencia artificial y aprendizaje automatico). Estas recomendaciones de productos pueden basarse en la informacion
que proporciona a Nu Skin a través de los Servicios de Nu Skin, asi como en la popularidad del mercado y audiencias "parecidas”.

7. TESTIMONIOS, FOTOS DE ANTES Y DESPUES Y MATERIALES
RELACIONADOS

Comprende y acepta que, en caso de que Nu Skin determine, a su entera discrecion, que usted ha infringido los Lineamientos para
compartir en redes sociales de Nu Skin, los Lineamientos sobre testimonios de productos de Nu Skin o cualquier ley, norma o
reglamento aplicable al compartir testimonios, antes y después u otros materiales a través de los Servicios de Nu Skin con respecto a
cualquier producto de Nu Skin, usted cooperara plenamente con Nu Skin para eliminar dichas publicaciones de todos los foros en los
que se hayan compartido. Su cooperacion en virtud de esta Seccién 7 se sumara a cualquier otro derecho o recurso que Nu Skin pueda
tener en virtud de estos Términos.

8. SU LICENCIA PARA UTILIZAR LOS SERVICIOS DE NU SKIN

8.1 Licencia. Sujeto a su cumplimiento continuo de estos Términos, por la presente se le otorga una licencia personal revocable,
no exclusiva, limitada, intransferible y no sublicenciable para instalar Vera u otras aplicaciones méviles de Nu Skin en un
dispositivo que posee o controla y para acceder y utilizar los Servicios de Nu Skin (la “Licencia”). Nu Skin se reserva todos los
derechos no otorgados expresamente por este Acuerdo, estos Términos o cualquier acuerdo de licencia de usuario final aplicable.
De conformidad con estos Términos, los Servicios de Nu Skin se le otorgan bajo licencia, no se venden. ASUME LA
RESPONSABILIDAD Y EL RIESGO TOTAL POR USO DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN. RECONOCE Y ACEPTA QUE AL SUBIR O
REALIZAR CUALQUIER TRANSMISION PUEDE SER INTERCEPTADA Y UTILIZADA POR UN TERCERO NO AUTORIZADO Y QUE
TODOS LOS RIESGOS ASOCIADOS A LOS MISMOS SON EXCLUSIVAMENTE SUYOS. Nu Skin se reserva el derecho de agregar,
cambiar, limitar o descontinuar cualquier aspecto, contenido, funcionalidad o caracteristica de los Servicios de Nu Skin en
cualquier momento. Cualquier adicion, cambio, limitacion o interrupcion estara sujeta a estos Términos.

8.2 Reserva de derechos. Los Servicios de Nu Skin y todo el contenido de los mismos o transferido a través de ellos, incluyendo,
entre otros, software, imagenes, texto, graficos, ilustraciones, logotipos, marcas registradas, marcas de servicio, patentes,
derechos de autor, fotografias, audio, videos y musica (el “Contenido de Nu Skin”), y todos los derechos de propiedad intelectual
relacionados con el mismo, son propiedad exclusiva de Nu Skin, las entidades afiliadas de Nu Skin o los proveedores de servicios
externos de Nu Skin, segun corresponda. El Contenido de Nu Skin estd protegido por las leyes federales e internacionales de
derechos de autor y marcas registradas de EE. UU. y otras leyes que protegen la propiedad intelectual u otros derechos de
propiedad. Todos estos derechos con respecto al Contenido de Nu Skin estan protegidos en todas las formas, medios y
tecnologias existentes ahora o que se desarrollen en el futuro. Ninguna parte del Contenido de Nu Skin puede reimprimirse,
republicarse, modificarse o distribuirse de ninguna forma sin el permiso expreso por escrito de Nu Skin. El uso del Contenido de Nu
Skin para cualquier propdsito que no esté expresamente permitido por estos Términos esta estrictamente prohibido. Salvo que se



indique explicitamente en el presente, nada en estos Términos le da derecho a usar nombres, marcas registradas, logotipos u otras
caracteristicas de marca distintivas de Nu Skin, las filiales de Nu Skin, los proveedores de servicios externos de Nu Skin o Vera sin
el consentimiento previo por escrito. Nada de lo contenido en estos Términos se interpretara como una concesion por implicacion,
impedimento legal o de otro modo de cualquier licencia o derecho bajo cualquier patente o marca comercial de Nu Skin o de un
tercero. Salvo que se indique expresamente en esta Seccion 8, nada de lo contenido en este documento se interpretara como una
concesion de licencia o derechos bajo los derechos de autor de Nu Skin o de terceros.

8.3 Vinculacion y estructura del Sitio A menos que un Usuario tenga un acuerdo por escrito vigente con Nu Skin que establezca lo
contrario, un Usuario solo puede proporcionar un hipervinculo al Sitio en otro sitio web si dicho Usuario cumple con todo lo
siguiente: (a) el enlace debe ser de solo texto enlace claramente marcado como “Nu Skin” o el enlace debe apuntar a la URL
“http://www.nuskin.com” y no a otras péginas web dentro del Sitio; (b) el enlace, cuando lo activa un usuario, debe mostrar el Sitio
a pantalla completa y no dentro de un marco en el sitio web del enlace; y (c) la apariencia, la posicion y otros aspectos del enlace
no deben dafiar o diluir la buena voluntad asociada con el nombre y las marcas registradas de Nu Skin ni crear la apariencia falsa
de que Nu Skin esta asociado o es patrocinador de, el sitio web de enlace. Al brindar este consentimiento, Nu Skin no renuncia a
su propiedad u otros derechos en el Sitio o en cualquier marca comercial, derechos de autor, patentes u otras formas de propiedad
intelectual asociadas con el Sitio. Nu Skin se reserva el derecho de revocar su consentimiento para cualquier vinculo en cualquier
momento a su entera discrecion.

8.4 Comentarios. Puede elegir, o Nu Skin puede invitarlo a, enviar comentarios, sugerencias u otros comentarios sobre los
Servicios de Nu Skin, que pueden incluir, entre otros, ideas sobre como mejorar los Servicios de Nu Skin ("Comentarios"). . Al enviar
sus comentarios a Nu Skin, el usuario acepta que su divulgacién es totalmente voluntaria y sin restricciones y que no supondra
para Nu Skin ninguna obligacion fiduciaria o de otro tipo para con el usuario. Ademas, usted acepta que Nu Skin es libre de utilizar
y explotar los Comentarios de cualquier manera sin compensacion para usted. Los comentarios, incluso si son designados como
confidenciales por el usuario, no crearan, en ausencia de un acuerdo escrito por separado entre el usuario y Nu Skin, ninguna
obligacion de confidencialidad para Nu Skin con respecto a dichos comentarios, y Nu Skin es libre de revelar los comentarios sobre
una base no confidencial, o sobre cualquier otra base, a cualquier persona. Toda retroalimentacion sera propiedad exclusiva de Nu
Skin. En la medida en que posea algun derecho sobre la retroalimentacion, acepta asignar y por medio del presente asigna a Nu
Skin todos los derechos, propiedad e intereses en y sobre la retroalimentacion. Acepta realizar todos los actos razonablemente
solicitados por Nu Skin para perfeccionar y hacer cumplir dichos derechos.

SU LICENCIA PARA NU SKIN

9.1 Contenido del usuario. Al acceder, descargar, enlazar, enmarcar, navegar o usar los Servicios de Nu Skin, y sin ningun otro
pago o contraprestacion hacia usted, otorga a Nu Skin el derecho de usar cualquier dato, material u otro contenido cargado o
transmitido de otra manera, o creado por usted a través de los Servicios de Nu Skin, incluyendo, entre otros, imagenes, texto,
gréficos, ilustraciones, logotipos, fotografias, audio, videos, musica, resefias, comentarios y otros materiales (que pueden incluir su
nombre, semejanza, y nombres de usuario e identificadores de redes sociales) (colectivamente, el "Contenido de usuario"), sujeto a
los siguientes términos y condiciones:

a. Conservard la propiedad de dicho Contenido de Usuario, y concede a Nu Skin y a sus designados (que pueden
incluir, pero no se limitan a, otros proveedores de terceros, los Afiliados de Marca de Nu Skin y los clientes de Nu
Skin) una licencia mundial, libre de regalias y no exclusiva, con derecho de sublicencia (a través de mdiltiples
niveles), para recopilar, utilizar, reproducir, alojar, comunicar, almacenar, distribuir (a través de multiples niveles),
crear obras derivadas y mostrar publicamente dicho Contenido de Usuario.

b. Usted declara y garantiza que le pertenecen o posee todos los derechos necesarios con respecto al Contenido del
usuario, que el Contenido del usuario no infringe, se apropiara indebidamente, usara o divulgara sin autorizacion,
ni violara de ninguna otra manera ningun derecho de autor, derecho de secreto comercial u otra propiedad
intelectual u otro derecho de propiedad de ningun tercero, que el Contenido del usuario no es ilegal, fraudulento,
amenazante, abusivo, calumnioso, difamatorio, obsceno o de otra manera objetable, y que, si usted es Afiliado de
Marca de Nu Skin, el Contenido del Usuario cumple con las Politicas y Lineamientos de Nu Skin.



c. Obtuvo el consentimiento, la liberacién y/o el permiso por escrito de cada individuo identificable que aparece en el
Contenido del Usuario, o si cualquiera de dichos individuos identificables es menor de dieciocho (18) afios o de la
mayoria de edad en su localidad, obtuvo el consentimiento, la liberacién y/o el permiso por escrito de los padres o
tutores de dicho individuo, para utilizar la imagen de dicho individuo como parte de dicho Contenido del Usuario
de la manera contemplada en estas Condiciones. El usuario se compromete a proporcionar a Nu Skin una copia
de dichos consentimientos, liberaciones y/o permisos cuando se le solicite. Si envia Contenido de Usuario que
contiene la imagen de una persona identificable menor de dieciocho (18) afios o de la mayoria de edad en su
localidad, le recomendamos encarecidamente que no incluya ninguna informacion de identificacion (como el
nombre o la direccién de la persona) con dicho Contenido de Usuario.

9.2 Eliminacion de los contenidos del usuario. El usuario entiende y acepta que Nu Skin podr3, a su entera discrecion y sin
previo aviso, utilizar, modificar, revisar, filtrar o eliminar cualquier Contenido del Usuario, incluyendo, pero sin limitarse a ello, la
eliminacion permanente de dicho Contenido del Usuario de los Servicios de Nu Skin en cualquier momento.

10. RESTRICCIONES DE USO

Al utilizar los Servicios de Nu Skin, declara y garantiza que no hara lo siguiente:

a. infringir intencionalmente o no cualquiera de estos Términos o cualquier ley o regulacién local, estatal, provincial,
nacional, regional o internacional;

b. intentar descompilar, compilar inversamente, realizar ingenieria inversa, desensamblar o derivar el cédigo fuente de
cualquier parte de los Servicios de Nu Skin, o cualquier otro software proporcionado en relacién con los Servicios de
Nu Skin;

c. realizar cualquier modificacion, adaptacion, mejora, o traduccion de, o crear trabajos derivados de, los Servicios de Nu
Skin, o usar, copiar, modificar, alterar o transferir los Servicios de Nu Skin de manera contraria a estos Términos o
leyes y reglamentos aplicables;

d. acceder o utilizar los Servicios de Nu Skin con el fin de copiar cualquier caracteristica de los Servicios de Nu Skin, o
para construir un producto competitivo;

e. conceder, vender, alquilar, arrendar, transferir, ceder, redistribuir o explotar comercialmente los Servicios de Nu Skin o
cualquier aspecto de los mismos;

f. cargar, publicar, enviar por correo electrénico, transmitir o poner a disposicién cualquier material que:

i. seailegal, dafiino, amenazante, abusivo, acosador, perjudicial, difamatorio, vulgar, obsceno,
pornografico, calumnioso, que invada la privacidad de otros, que incite al odio o que sea racial o
étnicamente objetable, que fomente un comportamiento criminal, que dé lugar a una responsabilidad
civil, que viole cualquier ley o que sea objetable de alguna manera;

ii. que no tenga derecho a poner a disposicion en virtud de cualquier ley o relacion contractual, o que revele
un secreto comercial o informacién confidencial en violacién de un acuerdo de confidencialidad o no
divulgacion;

iii. infrinja cualquier patente, marca comercial, secreto comercial, derechos de autor u otros derechos de
propiedad de cualquier parte (incluyendo los derechos de privacidad);

iv. sea o contenga publicidad no solicitada o no autorizada, solicitudes de negocios, materiales

promocionales, "correo basura", "spam’, "cartas en cadena’, "esquemas piramidales" o cualquier otra
forma de solicitud;

v. contiene virus de software o cualquier otro cddigo de computadora, archivos o programas disefiados
para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de los Servicios de Nu Skin, o cualquier software o



hardware de computadora, equipo de telecomunicaciones o datos de Nu Skin o cualquier otro Usuario, o
que comprometa la privacidad de otro Usuario;

vi. contenga cualquier falsedad o tergiversacion o cree una impresién que usted sepa que es incorrecta,
engafiosa o equivoca, o cualquier material que pueda dafar o perjudicar a los menores de cualquier
manera;

g. usar los Servicios de Nu Skin para transmitir, distribuir, publicar o enviar cualquier informacion relacionada con
cualquier otra persona o entidad, incluyendo, entre otras, fotografias de otros sin su permiso, informacion de contacto
personal o nimeros de cuenta de crédito, débito u otros;

h. interferir con el uso de los Servicios de Nu Skin por parte de otros, o con la capacidad de Nu Skin para proporcionar
los Servicios de Nu Skin;

i. crear responsabilidad para Nu Skin o hacer que Nu Skin pierda los servicios de nuestros proveedores de servicios de
Internet u otros proveedores externos;

j. “acechar” o acosar a cualquier otro Usuario de los Servicios de Nu Skin, o recopilar o almacenar cualquier informacion
sobre cualquier otro Usuario, excepto para realizar transacciones entre ellos;

k. hacerse pasar por cualquier persona o entidad, o falsificar o tergiversar de otro modo su persona o su afiliaciéon con
cualquier persona o entidad,;

|. utilizar secuencias de comandos automatizadas para recopilar informacién o interactuar de otro modo con los
Servicios de Nu Skin;

m. eliminar, ocultar o alterar cualquier aviso de derechos de autor, marcas comerciales u otros avisos de derechos de
propiedad de Nu Skin o de cualquier otra parte;

n. utilizar los Servicios de Nu Skin en un dispositivo sin permiso, independientemente de si se trata de un dispositivo
robado, perdido o no autorizado, o manipular o realizar una conexion no autorizada a la red de cualquier proveedor de
servicios inaldmbricos;

o. utilizar cualquier parte de los Servicios de Nu Skin mientras se operan vehiculos, maquinaria pesada o se realiza
cualquier actividad en la que una atencion insuficiente por su parte podria provocar lesiones personales, la muerte o
dafnos materiales; o

p. abogar, alentar, ayudar, permitir, o habilitar a cualquier tercero para que haga cualquiera de los anteriores.

11. RENUNCIA A LAS GARANTIAS

USTED RECONOCE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE, EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, EL USO DE LOS
SERVICIOS DE NU SKIN ES BAJO SU EXCLUSIVO RIESGO Y BAJO SU DISCRECION. LOS SERVICIOS DE NU SKIN SE BRINDAN “TAL
CUAL” Y “SEGUN ESTEN DISPONIBLES” Y SIN NINGUNA GARANTIA DE NINGUN TIPO.

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, NU SKIN Y CADA UNO DE SUS PROVEEDORES EXTERNOS RENUNCIA
EXPRESAMENTE A TODAS LAS DECLARACIONES, GARANTIAS Y CONDICIONES DE CUALQUIER TIPO, YA SEAN EXPLICITAS O
IMPLICITAS, RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE NU SKIN, CUALQUIER CONTENIDO DISPONIBLE EN O A TRAVES DE LOS
SERVICIOS DE NU SKIN, O CUALQUIER MERCANCIA O SERVICIOS PROPORCIONADOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN (A
MENOS QUE SE INDIQUE EXPRESAMENTE PARA UN PRODUCTO O SERVICIO EN PARTICULAR), INCLUYENDO, ENTRE OTRAS,
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR, PRECISION Y NO -INFRACCION.
ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD O GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE LA EXCLUSION
ANTERIOR PUEDE NO SER APLICABLE PARA USTED.

NU SKIN Y CADA UNO DE SUS PROVEEDORES TERCEROS NO OFRECEN NINGUNA GARANTIA (A) CONTRA LA INTERFERENCIA EN SU



DISFRUTE DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN; (B) QUE LOS SERVICIOS DE NU SKIN SERAN FUNCIONALES, ININTERRUMPIDOS, SIN
ERRORES O SIN FALLAS, 0 CUMPLIRAN CON SUS REQUISITOS; (C) CON RESPECTO A LA SEGURIDAD, FIABILIDAD O PUNTUALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN; O (D) QUE CUALQUIER ERROR, DEFICIENCIA O FALLA EN LOS SERVICIOS DE NU SKIN SERA
CORREGIDO.

CUALQUIER CONTENIDO O MATERIAL DESCARGADO, TRANSMITIDO, ALMACENADO, ACCEDIDO O MANTENIDO DE OTRO MODO
MEDIANTE EL USO DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN SE REALIZA BAJO SU PROPIA DISCRECION Y RIESGO, Y USTED SERA EL UNICO
RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO A SU DISPOSITIVO O PERDIDA O CORRUPCION DE DATOS RESULTANTES DE DICHO USO DE
LOS SERVICIOS DE NU SKIN. NINGUN CONSEJO, CODIGO DE CONDUCTA O INFORMACION, YA SEA ORAL O ESCRITO, OBTENIDO POR
USTED DE NU SKIN O DE CUALQUIER PARTE, O A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN, CREARA NINGUNA GARANTIA O
CONDICION NO EXPRESAMENTE ESTABLECIDA EN ESTOS TERMINOS. USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE NU SKIN PUEDE NO SER
CAPAZ DE OFRECER LOS SERVICIOS DE NU SKIN EN LA AUSENCIA DE LAS EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD Y LIMITACIONES
ANTERIORES.

12. INDEMNIZACION

Usted acepta indemnizar, defender y eximir de responsabilidad a cada uno de Nu Skin, los proveedores externos de Nu Skin y cada uno
de sus respectivos propietarios, funcionarios, directores, miembros, gerentes, afiliados, subsidiarias, empleados, agentes,
representantes, contratistas, proveedores, licenciantes, sucesores y cesionarios de y contra cualquier reclamo, demanda,
procedimiento, pérdida, dafio, responsabilidad, costo o gasto (incluyendo, entre otros, honorarios razonables de abogados y costos
judiciales) de cualquier tipo que surja de (a) su acceso, uso o mal uso de los Servicios de Nu Skin o cualquier contenido y servicios de
terceros; (b) cualquier incumplimiento por su parte de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo o estos Términos;(c) cualquier
contenido que cree, envie, publique, transmita o ponga a disposicidn de otro modo a través de los Servicios de Nu Skin; (d) la violacién
por su parte de los derechos de un tercero, incluyendo, pero sin limitarse a ello, cualquier infraccién de la propiedad intelectual, del
derecho de propiedad o del secreto comercial de cualquier persona o entidad, o de cualquier derecho de proteccion de la intimidad o
del consumidor que esté implicado en el presente; (e) cualquier violacién de la ley; (f) su negligencia o mala conducta intencional; (g)
cualquier trato entre usted y cualquier persona o entidad a la que envie o transmita cualquier contenido utilizando los Servicios de Nu
Skin; (h) su violacion de cualquier contrato que celebre con otro Usuario de los Servicios de Nu Skin; o (i) su uso indebido de bienes o
productos proporcionados a través de los Servicios de Nu Skin. Esta obligacion sobrevivira a la rescisién o vencimiento de este
Acuerdo, estos Términos y/o su uso de los Servicios de Nu Skin. Nu Skin se reserva el derecho, a expensas de usted, de asumir la
defensa y el control exclusivos de cualquier asunto por el que deba indemnizar a Nu Skin, y usted se compromete a cooperar en dicha
defensa. En ningulin caso resolvera ningtn asunto sin el consentimiento por escrito de Nu Skin.

13. LEY APLICABLE

Estos Términos y este Acuerdo se regirdn e interpretaran de acuerdo con las leyes sustantivas del Estado de Utah, sin dar efecto a sus
reglas con respecto a la eleccion de leyes, siempre que, sin embargo, el acuerdo de arbitraje aplicable a Afiliados de Marca de Nu Skin
en la Seccion 17 de estos Términos se regird por la Ley Federal de Arbitraje (Estados Unidos de América).

14. ELECCION DEL FORO

14.1 Afiliados de Marca de Nu Skin. Si usted es un Afiliado de Marca de Nu Skin, el lugar exclusivo para la audiencia de arbitraje y
los procedimientos judiciales relacionados con el arbitraje de todas y cada una de las Disputas (segun se define en la Secciéon 17 a
continuacion) sera en el Condado de Salt Lake, Estado de Utah, Estados Unidos de América, de conformidad con la Seccién 17,
Acuerdo de Arbitraje. Si alguna Disputa o cualquier otro reclamo, disputa o controversia que surja de o esté relacionada con este
Acuerdo, estos Términos o los Servicios de Nu Skin no se somete a arbitraje de acuerdo con la Seccién 17, el lugar exclusivo para
la adjudicacion de dichos reclamos, disputas y controversias serdn los tribunales estatales y federales ubicados en el condado de
Salt Lake, estado de Utah. Acepta la jurisdiccion personal de los tribunales estatales y federales ubicados en el condado de Salt
Lake, Estado de Utah, y renuncia a cualquier objecién sobre un lugar inadecuado. RENUNCIA ADEMAS A SU DERECHO A UN JUICIO



CON JURADO. En la medida en que se solicite una medida cautelar o declaratoria, dicha medida solo se puede otorgar segtn sea
necesario para proporcionar la medida justificada por la reclamacion individual de una de las partes.

14.2 Miembros, clientes y otros usuarios de Nu Skin. Por la presente, acepta de manera irrevocable e incondicional someterse a la
jurisdiccion exclusiva de los tribunales estatales y federales ubicados en el condado de Salt Lake, Estado de Utah, Estados Unidos
de América, y renuncia a cualquier objecion a un lugar inadecuado, para cualquier reclamo, disputa o controversia que surja fuera
de o relacionado con este Acuerdo, estos Términos, su uso de los Servicios de Nu Skin, o la compra de productos o servicios a
través de los Servicios de Nu Skin. Usted acepta no iniciar ningun litigio relacionado con el mismo, excepto en dichos tribunales.
Por la presente, acepta de manera irrevocable e incondicional no alegar ni reclamar en ningun tribunal del condado de Salt Lake,
estado de Utah, que cualquier reclamo, disputa o controversia planteada alli se haya presentado en un foro inconveniente.
RENUNCIA ADEMAS A SU DERECHO A UN JUICIO CON JURADO. En la medida en que se solicite una medida cautelar o
declaratoria, dicha medida solo se puede otorgar seguin sea necesario para proporcionar la medida justificada por la reclamacién
individual de una de las partes.

15. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, USTED ACEPTA QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA NU SKIN NI
NINGUNA OTRA PARTE PARTICIPARA EN LA CREACION, PRODUCCION O DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN, O
CUALQUIERA DE SUS RESPECTIVAS MATRICES, SUBSIDIARIAS O ENTIDADES AFILIADAS DE OTRO MODO, PREDECESORES,
SUCESORES, CESIONARIOS, SOCIOS, PROPIETARIOS, MIEMBROS, GERENTES, FUNCIONARIOS, DIRECTORES, EMPLEADOS,
INVERSORES, REPRESENTANTES, AGENTES O VENDEDORES (COLECTIVAMENTE, LAS “PARTES RELACIONADAS DE NU SKIN"), SER
RESPONSABLES DE CUALQUIER LESION PERSONAL O DANO A LA PROPIEDAD, O CUALQUIER DANO PUNITIVO, INCIDENTAL,
CONSECUENTE, ESPECIAL O INDIRECTO, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDA DE INGRESOS O INGRESOS FUTUROS;
PERDIDA DE REPUTACION U OPORTUNIDAD PERSONAL O COMERCIAL; PERDIDA DE BENEFICIOS; PERDIDA DE FONDO DE
COMERCIO; PERDIDA DE USO; PERDIDA DE DATOS; PERDIDA DE INFORMACION CONFIDENCIAL; O INTERRUPCION DEL NEGOCIO,
CORRUPCION DE DATOS U OTRAS PERDIDAS INTANGIBLES (INCLUSO SI CUALQUIERA DE LAS PARTES RELACIONADAS DE NU SKIN
HA SIDO ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS), INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD
(CONTRATO, AGRAVIO U OTRO), DERIVADA DE O RELACIONADO CON (A) CUALQUIER INCUMPLIMIENTO O PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO O ESTOS TERMINOS; (B) SU USO O INCAPACIDAD PARA UTILIZAR LOS SERVICIOS DE NU SKIN,
(C) EL COSTO DE ADQUISICION DE BIENES, DATOS, INFORMACION O SERVICIOS SUSTITUTIVOS; (D) ERRORES, DEFICIENCIAS O
IMPRECISIONES EN CUALQUIER INFORMACION DISPONIBLE EN LOS SERVICIOS DE NU SKIN, (E) CUALQUIER ERROR, VIRUS U OTROS
ARCHIVOS 0 DATOS QUE PUEDAN SER DANINOS PARA LA COMPUTADORA O EL EQUIPO DE COMUNICACION O DATOS QUE PUEDAN
HABERSE TRANSMITIDO HACIA O A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN, (F) ACCESO NO AUTORIZADO O ALTERACION DE SUS
TRANSMISIONES O DATOS;(G) DECLARACIONES O CONDUCTA DE CUALQUIER TERCERO DENTRO O A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE
NU SKIN; (H) CUALQUIER TRATO O TRANSACCION ENTRE USTED Y CUALQUIER PERSONA, ENTIDAD O USUARIO A QUIEN ENVIE O
TRANSMITA CUALQUIER CONTENIDO UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE NU SKIN, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, CUALQUIER
PRODUCTO O SERVICIO OFRECIDO POR USTED A DICHAS PERSONAS, ENTIDADES O USUARIOS; () SU CONDICION DE CONTRATISTA
INDEPENDIENTE Y AFILIADO DE MARCA DE PRODUCTOS DE NU SKIN; (J) LA CONDICION DE PROVEEDOR DE UN TERCERO COMO
PRESTADOR DE SERVICIOS PARA USTED O NU SKIN;(K) CUALQUIER ACTO, OMISION U OTRA CONDUCTA QUE SURJA O ESTE
RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DE NU SKIN; O (L) CUALQUIER OTRO ASUNTO RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DE NU SKIN.

SIN LIMITAR LA GENERALIDAD DE LO ANTERIOR, USTED ACEPTA ADEMAS QUE EN NINGUN CASO TODA LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DE LAS PARTES RELACIONADAS DE NU SKIN HACIA USTED O SUS SUCESORES O CESIONARIOS POR CUALQUIER
RECLAMACION QUE SURJA O ESTE RELACIONADA CON ESTE ACUERDO, ESTOS TERMINOS O SU USO DE LOS SERVICIOS DE NU
SKIN, INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A CUALQUIER RECLAMACION O CAUSA DE ACCION QUE SURJA POR CONTRATO, AGRAVIO O
EQUIDAD, EXCEDE LA CANTIDAD TOTAL DE CUALQUIER TARIFA PAGADA POR USTED POR EL USO DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN, O
$50 USD (O EL MONTO CORRESPONDIENTE UNA VEZ CONVERTIDO A SU MONEDA LOCAL), LO QUE SEA MAYOR. DEBIDO A QUE
ALGUNAS JURISDICCIONES PUEDEN NO PERMITIR LA EXCLUSION O LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD POR DANOS
INCIDENTALES O CONSECUENTES, EN DICHAS JURISDICCIONES LA RESPONSABILIDAD SE LIMITA A LA MENOR CANTIDAD
PERMITIDA POR LA LEY.



16. HONORARIOS DE LOS ABOGADOS

Si alguna de las partes inicia cualquier accion o procedimiento, ya sea una accion o procedimiento de arbitraje o una accion o
procedimiento judicial, para interpretar o hacer cumplir cualquiera de los términos o condiciones de este Acuerdo o estos Términos, la
parte ganadora en tal accion o procedimiento tendra derecho a recuperar los honorarios razonables de sus abogados y los costos
incurridos en la defensa o enjuiciamiento de demandas en dicha accién o procedimiento.

17. ACUERDO DE ARBITRAJE

AFILIADOS DE MARCA DE NU SKIN POR FAVOR LEAN ESTE ACUERDO DE ARBITRAJE CUIDADOSAMENTE. AFECTA SUS DERECHOS.

17.1 Qué es el Arbitraje Obligatorio. Con el fin de acelerar la resolucion de todas las Disputas (segun se define dicho término a
continuacién), Nu Skin ha instituido un procedimiento de arbitraje obligatorio entre él y sus Afiliados de Marca de Nu Skin. El
arbitraje consiste en remitir un litigio a un tercero imparcial, conocido como arbitro, para que lo escuche y decida. El arbitro actta
como un juez privado, examina las pruebas de las partes y dicta una decision vinculante en forma de laudo arbitral. El laudo arbitral
es una resolucion definitiva, y la sentencia sobre el laudo puede ser dictada por un tribunal. El objeto del arbitraje es la resolucion
definitiva de los conflictos de una manera mas rapida, privada y menos formal que los procedimientos judiciales ordinarios.

17.2 El arbitraje es obligatorio y vinculante para todos los litigios. S| ES UN AFILIADO DE MARCA DE NU SKIN, USTED Y NU SKIN
ACEPTAN QUE EL ARBITRAJE OBLIGATORIO Y VINCULANTE ES EL UNICO MEDIO PARA DECIDIR CUALQUIER DISPUTA, SALVO LO
ESPECIFICAMENTE DISPUESTO EN EL PRESENTE DOCUMENTO. AL ACEPTAR EL ARBITRAJE, USTED Y NU SKIN RENUNCIAN A
TODOS LOS DERECHOS A JUICIOS CON JURADO O JUDICIALES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y ACEPTAN QUE EL
LAUDO ARBITRAL SEA DEFINITIVO Y QUE UN TRIBUNAL PUEDA DICTAR SENTENCIA SOBRE EL MISMO.

17.3 Definicion de una "Disputa” UNA "DISPUTA" SIGNIFICA TODAS Y CADA UNA DE LAS RECLAMACIONES, DISPUTAS,
CONTROVERSIAS, CAUSAS DE ACCION O QUEJAS PASADAS, PRESENTES O FUTURAS, YA SEA QUE SE BASEN EN UN ACUERDO,
AGRAVIO, ESTATUTO, LEY, RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS, EQUIDAD O CUALQUIER OTRA CAUSA DE ACCION, (I) QUE
SURJAN O ESTEN RELACIONADOS CON ESTE ACUERDO, O CUALQUIER PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL MISMO, ESTOS
TERMINOS, SU USO O LA IMPOSIBILIDAD DE UTILIZAR TODOS O PARTE DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN, O EL USO O LA
IMPOSIBILIDAD DE UTILIZAR TODOS O PARTES DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN POR CUALQUIERA DE SUS CLIENTES, AFILIADOS
DE MARCA EN SU LINEA DESCENDENTE O LINEA ASCENDENTE, O LOS CLIENTES DE AFILIADOS DE MARCA EN SU LINEA
DESCENDENTE O LINEA ASCENDENTE, INCLUYENDO SIN LIMITACION, CUALQUIERA Y TODAS LAS RECLAMACIONES, DISPUTAS,
CONTROVERSIAS, CAUSALES DE ACCION LEGAL,0 QUEJAS ENTRE USTED Y CUALQUIERA DE LAS PARTES DE NU SKIN (TAL
COMO SE DEFINE DICHO TERMINO A CONTINUACION), ENTRE USTED Y CUALQUIER PROVEEDOR EXTERNO DE TODOS O
CUALQUIER PARTE DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN (CADA UNO, UN “PROVEEDOR EXTERNQ") (CADA PROVEEDOR TERCERO SERA
UN BENEFICIARIO TERCERO DE ESTA SECCION 17, ACUERDO DE ARBITRAJE, ENTRE USTED, CUALQUIERA DE LAS PARTES DE NU
SKIN Y CUALQUIERA DE LOS PROVEEDORES TERCEROS DE NU SKIN, ENTRE USTED Y OTRO AFILIADO DE MARCA DE NU SKIN
(QUIEN SERA UN BENEFICIARIO TERCERO DE ESTA SECCION 17, ACUERDO DE ARBITRAJE), ENTRE USTED, CUALQUIERA DE LAS
PARTES DE NU SKIN Y OTRO AFILIADA DE MARCA DE NU SKIN, O ENTRE USTED, CUALQUIERA DE LAS PARTES DE NU SKIN, OTRO
AFILIADO DE MARCA Y CUALQUIERA DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS DE NU SKIN, O (Il) QUE SURJA O ESTE RELACIONADO
CON LA INTERPRETACION O CUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO O ESTOS TERMINOS. Las "Partes de Nu Skin" se refieren a Nu
Skin, Nu Skin Enterprises, Inc., Nu Skin Enterprises United States, Inc. y sus respectivas empresas matrices, subsidiarias y otras
entidades afiliadas. Cada una de Nu Skin Enterprises, Inc., Nu Skin Enterprises United States, Inc., y sus respectivas matrices,
subsidiarias y otras entidades afiliadas, asi como las matrices, subsidiarias y otras entidades afiliadas de Nu Skin, seran un
beneficiario de esta Seccion 17, Acuerdo de Arbitraje. Nada en esta definicion de "Disputa” pretende, ni se interpretara, que permita
la adjudicacion de cualquier Disputa como una accion colectiva.

17.4 Mediacion. La mediacion es un proceso voluntario en el que un tercero neutral, conocido como mediador, intenta resolver un
conflicto entre las partes. El objetivo del mediador es aumentar la comprensién mutua de las partes sobre el litigio, persuadirlas de
que ajusten sus posiciones entre siy, con suerte, resolver el litigio mediante el acuerdo de las partes. Si todas las partes de la



Disputa aceptan la mediacion, Nu Skin facilitara una mediacion que se celebrard en Salt Lake City, Estado de Utah, en las oficinas
del abogado externo de Nu Skin. La mediacion se llevara a cabo en lengua inglesa. Todos los honorarios y costos de la mediacion
seran sufragados a partes iguales por las partes en la mediacién. Si no estan de acuerdo todas las partes de la Disputa con la
mediacion, o cualquier mediacién acordada no tiene éxito, entonces la Disputa serd sometida a arbitraje como se establece en esta
Seccién 17.

17.5 Partes arbitrales. Todas las partes que participaran en el arbitraje, incluyendo usted (un Afiliado de Marca de Nu Skin), las
Partes de Nu Skin, otro Afiliado de Marca de Nu Skin o los Proveedores externos de Nu Skin, se denominan "Partes arbitros" en esta
Seccién 17.

17.6 Procedimiento de Arbitraje.

17.6.1Arbitraje AAA, sede de arbitraje y ubicaciéon de arbitraje. Todas las disputas que no se resuelvan por mediacién se
resolveran mediante un arbitraje vinculante administrado por la Asociacion Americana de Arbitraje ("AAA"), o su sucesor
designado, de acuerdo con sus Reglas de Arbitraje Comercial, y la sentencia sobre el laudo emitido por el arbitro puede ser
presentada por cualquier tribunal estatal o federal ubicado en el Condado de Salt Lake, Estado de Utah, que tenga jurisdiccién.
El condado de Salt Lake, Estado de Utah, seré el lugar y la sede del arbitraje, y los tribunales estatales y federales ubicados en
el condado de Salt Lake, Estado de Utah, tendran la competencia exclusiva en cualquier asunto relacionado con el arbitraje,
incluyendo, sin limitacién, la decision de las peticiones y mociones para obligar al arbitraje y la confirmacién, modificacion o
anulacion del laudo arbitral. El usuario y Nu Skin aceptan la jurisdiccion personal de cualquier tribunal estatal o federal situado
en el condado de Salt Lake, Estado de Utah, para resolver los asuntos relacionados con el arbitraje y renuncian a cualquier
objecién sobre un lugar inadecuado. El procedimiento se llevara a cabo ante un Unico arbitro, que dictara una decision
definitiva y vinculante. La audiencia de arbitraje se llevara a cabo en las oficinas de Salt Lake City, Utah, del abogado externo de
Nu Skin.

17.6.2 Modificaciones Acordadas a las Reglas de Arbitraje Comercial de la AAA (“CAR"). La Seccién 17.6.1y las
siguientes subsecciones de esta Seccidon 17.6.2 regiran los procedimientos de arbitraje sin perjuicio de cualquier
disposicion en contrario en las CAR.

17.6.2.1 Normas de procedimiento. A menos que las Partes Arbitrales acuerden lo contrario después de que surja la
Disputa, no se aplicaran al arbitraje ni los "Procedimientos Acelerados" de CAR ni los "Procedimientos para Disputas
Comerciales Grandes y Complejas" de CAR.

17.6.2.2 Cuando se puede presentar una demanda de arbitraje. Una demanda hecha en una demanda de arbitraje o
una contrademanda o reconvencion hecha valer en el arbitraje (colectivamente, una "Demanda de Arbitraje") no se hara
en ningun caso después de la fecha en que la institucion de procedimientos legales o equitativos basados en que la
Demanda de Arbitraje prescribiria por la ley de prescripcion aplicable, la ley de caducidad o la limitacion contractual de
la interposicion de las demandas. A efectos de las leyes de prescripcidn aplicables, los estatutos de respuesta y las
limitaciones contractuales sobre la afirmacién de las demandas, la recepcion por parte de la AAA de una Demanda de
Arbitraje constituira la institucion de un procedimiento legal o equitativo basado en la Demanda de Arbitraje.

17.6.2.3 Seleccion del arbitro tnico. El procedimiento de arbitraje se celebrard ante un unico arbitro. Antes de que la
AAA inicie los procedimientos de CAR para la seleccion de un arbitro, las Partes Arbitrarias dispondran de no menos de
quince (15) dias naturales tras la presentacion de la demanda inicial de arbitraje, la contrademanda inicial (si la hubiera)
y la reconvencion inicial (si la hubiera) para acordar mutuamente la designacién del arbitro.

17.6.2.4 Calificaciones del arbitro. A menos que las Partes Arbitrarias acuerden mutuamente el nombramiento del
arbitro de conformidad con la Seccién 17.6.2.3, el arbitro seleccionado de acuerdo con los procedimientos del CAR
debera (a) ser un arbitro profesional con no menos de diez (10) afios de experiencia en la direccion de arbitrajes de la
AAA,; (b) tener formacion en derecho y haber ejercido la abogacia como licenciado y/o haber sido juez durante no
menos de diez (10) afios; (c) tener al menos cinco (5) afios de experiencia en acuerdos de licencia de software y
condiciones de uso; y (d) tener cierta experiencia con empresas de marketing multinivel que tengan una red de
distribuidores de venta directa de contratistas independientes.



17.6.2.5 Consolidacion de arbitrajes. Las Partes Arbitrarias acuerdan que un tribunal competente podrd, a peticion de
Nu Skin (pero no de cualquier otra Parte Arbitraria) (a) consolidar los procedimientos de arbitraje separados en los que
cualquiera de las Partes de Nu Skin sea parte en cuanto a todas o algunas de las reclamaciones si existen acuerdos de
arbitraje separados o procedimientos de arbitraje separados entre las mismas partes, y (b) consolidar los
procedimientos de arbitraje separados en cuanto a todas o algunas de las demandas si cualquiera de las Partes de Nu
Skin es parte de un acuerdo de arbitraje separado o de un procedimiento de arbitraje separado con un tercero cuando
(1) las demandas sujetas a los acuerdos de arbitraje surjan en parte sustancial de la misma transaccion o serie de
transacciones relacionadas o del negocio de Nu Skin, (2) la existencia de una cuestion comun de hecho o de derecho
crea la posibilidad de que se dicten resoluciones contradictorias en los procedimientos de arbitraje separados, y (3) el
perjuicio resultante de la falta de consolidacion no se ve compensado por el riesgo de demora indebida o de perjuicio
de los derechos o dificultades de las partes que se oponen a la consolidacion. Las Partes Arbitrales acuerdan que no
habrd otras consolidaciones de procedimientos arbitrales separados.

17.6.2.6 Descubrimiento. El arbitro tendra la facultad de ordenar un intercambio de informacion previo al arbitraje por
parte de las Partes Arbitrales, incluyendo, pero sin limitarse a, la produccién de documentos que apoyen las
reclamaciones o defensas de una Parte Arbitral, la produccién de documentos solicitados, la identificacién de los
testigos propuestos y los resimenes de sus testimonios esperados, la produccién de informes de testigos expertos que
se espera que testifiquen en la audiencia de arbitraje, y las deposiciones de testigos y Partes Arbitrales. Ademas, a
discrecion del arbitro, las Partes Arbitrales podradn presentar un escrito prearbitral en el que se expongan las causas
legales de la accion, los antecedentes de hecho y la argumentacion de las posiciones.

17.6.2.7 Presentacion de pruebas. El arbitro permitird la presentacion de pruebas en la audiencia de arbitraje mediante
la declaracion jurada y/o la declaracién de un testigo, a pesar de que las partes contrarias no tengan la oportunidad de
repreguntar al testigo, pero el arbitro podra reducir el peso que otorga a dichas pruebas. El arbitro permitira la
presentacion de la declaracién de los testigos en la audiencia de arbitraje mediante una deposicién o una declaracién
por video que se haya tomado en circunstancias que permitan el contrainterrogatorio del testigo, incluso si el testigo
estd disponible para asistir a la audiencia de arbitraje y sujeto a la facultad de citacion del arbitro. El arbitro permitira la
presentacion de los testimonios de los testigos en la audiencia de arbitraje a través de plataformas de video en directo,
y dichos testigos estaran sujetos a un interrogatorio a través de la misma plataforma de video en directo.

17.6.2.8 Peticiéon amparada por disposiciones legales. El arbitro concedera las mociones dispositivas de algunas o
todas las reclamaciones de una Parte Arbitraria sélo cuando no haya controversia en cuanto a los hechos materiales
para la disposicion y la disposicién pueda hacerse como una cuestion de derecho.

17.6.2.9 Fecha de Arbitraje. A menos que todas las Partes Arbitrarias acuerden lo contrario, o que un tribunal con
jurisdiccion ordene lo contrario a peticion de una de las Partes Arbitrarias por causa justificada, el arbitraje tendra lugar
dentro de los seis (6) meses siguientes a la presentacion de la Reclamacion de Arbitraje.

17.6.2.10 Fecha de la Adjudicacion. A peticion de una Parte Arbitral por causa justificada, un tribunal competente
podra prorrogar el plazo para que el arbitro emita un laudo tras la finalizacién de la audiencia de arbitraje, y dicha orden
podra ser emitida antes o después de la expiracion del plazo para la emisién del laudo.

e Laudo motivado. El arbitro emitira un laudo motivado.

e Idioma. El arbitraje se llevara a cabo en lengua inglesa, pero a peticién y a expensas de la Parte Arbitral
solicitante, los documentos y testimonios se traduciran a la lengua de la Parte Arbitral solicitante.

e Sin acciones colectivas. Ninguna disputa sera adjudicada, en el arbitraje o en cualquier otro procedimiento
judicial, como una accién colectiva.

e Asistentes permitidos. Cada Parte Arbitral en el arbitraje se limita a la asistencia de la Parte Arbitral y, con
respecto a usted y a su cuenta de Afiliado de Marca, a las personas que aparecen en su cuenta de Afiliado
de Marca con Nu Skin. Ademas, cada parte arbitral esta limitada a un maximo de tres abogados.



o Honorarios y Gastos del Arbitro. Todos los honorarios y gastos del arbitro seran sufragados a partes
iguales por las Partes Arbitrales en el arbitraje, sin perjuicio de su asignacion en el laudo final.

17.6.3 Laudos arbitrales.

a. Ellaudo arbitral sera definitivo y vinculante. Sera una resolucidon completa de todas las reclamaciones y
disputas existentes entre las Partes Arbitrales en el arbitraje. Cualquier tribunal estatal o federal con
jurisdiccion en el condado de Salt Lake, en el Estado de Utah, podra dictar sentencia sobre cualquier laudo
arbitral. El efecto vinculante y preclusivo de cualquier laudo arbitral se limitara a la Disputa y a la Reclamacion
de Arbitraje reales arbitradas, y a las Partes Arbitrarias, y no tendra ningun efecto colateral sobre otras
disputas o reclamaciones de cualquier tipo.

b. La decision del arbitro sera por escrito y se basara en la aplicacién de las estrictas normas de derecho a las
pruebas presentadas en el arbitraje. Ademas de la indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos, el arbitro
podra conceder a la Parte Arbitral vencedora las costas y gastos del procedimiento, incluidos, entre otros, los
honorarios de arbitraje y los honorarios razonables de los abogados. Sin embargo, no se permite la concesion
de dafios punitivos. NI UNA PARTE ARBITRAL, NI NU SKIN, NI UN PROVEEDOR TERCERO DE NU SKIN, NI
NINGUNA DE LAS ENTIDADES MATRICES, SUBSIDIARIAS, RELACIONADAS O FILIALES, FUNCIONARIOS,
DIRECTORES, EMPLEADOS, INVERSORES O PROVEEDORES DE NU SKIN O TERCEROS PROVEEDORES DE NU
SKIN, TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER DANO PUNITIVO, INCIDENTAL,
CONSECUENTE, ESPECIAL O INDIRECTO, INCLUYENDO LA PERDIDA DE INGRESOS O INGRESOS FUTUROS, O
LA PERDIDA DE REPUTACION U OPORTUNIDAD COMERCIAL QUE SURJA O ESTE RELACIONADO CON
CUALQUIER INCUMPLIMIENTO O PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO O DE ESTOS TERMINOS,
0 PARA CUALQUIER ACTO, OMISION U OTRA CONDUCTA QUE SURJA O ESTE RELACIONADO CON LOS
SERVICIOS DE NU SKIN, LA CONDICION DE UNA PARTE ARBITRANTE COMO CONTRATISTA INDEPENDIENTE
Y AFILIADO DE MARCA DE LOS PRODUCTOS DE NU SKIN, O LA CONDICION DE UN PROVEEDOR EXTERNO
COMO PROVEEDOR TERCERO DE SERVICIOS PARA USTED O PARA NU SKIN.

c. Este Acuerdo contiene una limitacion de responsabilidad en la Seccién 15. El drbitro no tendrd autoridad para
conceder dafios y perjuicios a las Partes relacionadas de Nu Skin (definidas en la Seccion 15) de modo que la
responsabilidad agregada total de las Partes relacionadas de Nu Skin exceda la limitacion acordada de
responsabilidad de las Partes relacionadas de Nu Skin establecida en la Seccién 15 de este Acuerdo.

17.6.4 Confidencialidad. Todos los procedimientos de arbitraje seran privados y cerrados al publico, y los documentos,
alegatos y testimonios producidos en los procedimientos seran confidenciales. Salvo que la ley lo exija, y el uso del laudo
arbitral para procurar u oponerse a que un tribunal dicte una sentencia sobre el laudo arbitral o para apelar o ejecutar una
sentencia dictada sobre el laudo arbitral, ni una Parte Arbitral ni el arbitro podran revelar la existencia, el contenido o los
resultados de cualquier procedimiento arbitral sin el consentimiento previo por escrito de todas las Partes Arbitrales.

17.6.5 Ejecucion de la sentencia dictada en el laudo arbitral; medidas cautelares. No obstante el presente acuerdo de
arbitraje, cualquier Parte Arbitraria podra solicitar a un tribunal de jurisdiccién competente en el Estado de Utah, o en cualquier
otra jurisdiccion segun sea necesario, la ejecucion de una sentencia dictada sobre un laudo arbitral o una medida cautelar
concedida por un arbitro o un tribunal de jurisdiccion competente en relacidon con un arbitraje en virtud del presente acuerdo de
arbitraje. No obstante el presente acuerdo de arbitraje, cualquiera de las Partes Arbitrarias podra dirigirse a un tribunal federal o
estatal con jurisdiccién competente situado en el Condado de Salt Lake, Estado de Utah, (i) para solicitar una orden de
restriccion temporal, un requerimiento judicial preliminar, otras medidas cautelares o una orden que obligue al arbitraje; o, (ii)
en una accién interpuesta por Nu Skin o sus Terceros Proveedores, para hacer valer sus respectivas marcas, patentes,
derechos de autor u otra propiedad intelectual. La interposicién de cualquier accion en un tribunal para obtener una reparacion
equitativa, para hacer cumplir un laudo u orden de arbitraje o para hacer cumplir una sentencia dictada sobre un laudo u orden
de arbitraje, no constituird una renuncia a la obligacion de cualquier Parte Arbitral de someter cualquier Disputa a arbitraje.

17.6.6 Supervivencia. Este acuerdo de arbitraje sobrevivira a cualquier rescisiéon o vencimiento de este Acuerdo, estos
Términos o su cuenta de Afiliado de Marca de Nu Skin.



18. MODIFICACION, SUSPENSION O CANCELACION DE SU CUENTA

18.1 Modificacion, Suspension o Terminacion por parte de Nu Skin. Su acceso a su cuenta de Nu Skin y/o a los Servicios de Nu
Skin puede modificarse, restringirse o suspenderse, en su totalidad o en parte, en cualquier momento, por cualquier motivo o sin él,
sin previo aviso, excepto cuando sea posible. requerido por las leyes, reglas o regulaciones aplicables o su Acuerdo de Afiliado de
Marca y las Politicas y Lineamientos de Nu Skin . Ademas, su cuenta de Nu Skin o su acceso a los Servicios de Nu Skin pueden
rescindirse en cualquier momento, por cualquier motivo o sin él, sin previo aviso, salvo que lo exijan las leyes, normas o
reglamentos aplicables o su Brand Affiliate. Acuerdo y las Politicas y Directrices de Nu Skin. Cualquier modificacién, restriccion,
suspension o terminacion sera realizada por Nu Skin a su exclusivo criterio, y ni Nu Skin ni sus proveedores externos seran
responsables ante usted o cualquier tercero por los dafios que puedan resultar de dicha modificacién. restriccion, suspensién o
terminacién de su cuenta de Nu Skin y/o su acceso a los Servicios de Nu Skin. Las razones para la rescision pueden incluir, entre
otras: (a) violaciones de estos Términos y cualquier otra politica o directriz a la que se haga referencia en estos Términos y/o
publicada en los Servicios de Nu Skin; (b) interrupcion o modificacion sustancial de los Servicios de Nu Skin o cualquier parte de
los mismos; (c) una solicitud y/u orden de la policia, un organismo judicial u otra agencia gubernamental; (d) casos en los que la
prestacion de los Servicios de Nu Skin a usted sea o pueda llegar a ser ilegal; (e) cuestiones o problemas técnicos o de seguridad
inesperados; (f) su participacion en actividades fraudulentas o ilegales; o (g) si usted es un Afiliado de Marca de Nu Skin,
infracciones a su Acuerdo de Afiliado de Marca o de las Politicas y Lineamientos de Nu Skin.

18.2 Cancelacion de su cuenta de Nu Skin por su parte. Puede cancelar su cuenta de Nu Skin en cualquier momento
comunicandose con el Servicio de atencién al cliente de Nu Skin al +511-708-4549.

18.3 Contenido del usuario tras la cancelacion de su cuenta de Nu Skin. Al cancelar su cuenta de Nu Skin por cualquier motivo, se
eliminara todo el Contenido de usuario asociado con su cuenta de Nu Skin. Puede continuar usando ciertas funciones de los
Servicios de Nu Skin sin mantener una cuenta de Nu Skin, sujeto a su cumplimiento continuo de estos Términos y este Acuerdo.
Puede ponerse en contacto con nosotros en privacy@nuskin.com si tiene alguna pregunta relacionada con el gjercicio de sus
derechos en virtud del Aviso de privacidad con respecto a cualquier informacién personal proporcionada por usted dentro de los
Servicios de Nu Skin.

19. SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS DE NU SKIN

Los Servicios de Nu Skin estan destinados tUnicamente para su uso personal. Comprende y reconoce que los Servicios de Nu Skin
pueden no funcionar correctamente, pueden contener errores o fallas y son susceptibles de incumplimiento, corrupcién o fallas. Si
alguno de los Servicios de Nu Skin funciona mal o falla, o si Vera o cualquier otra aplicacion mévil de Nu Skin se desactiva o desinstala
de su dispositivo, con o sin su conocimiento y/o consentimiento, es posible que algunos o todos los Servicios de Nu Skin no funcionen.
Usted es el Unico responsable de cualquier reclamo, responsabilidad, pérdida o dafio que surja de la divulgacién, transferencia o uso
no autorizados de cualquier contenido, datos o materiales personales almacenados en su dispositivo por cualquier motivo, incluso si
se produce como resultado de una falla en los Servicios de Nu Skin o por deshabilitar o desinstalar Vera o cualquier otra aplicacion
movil de Nu Skin, con o sin su conocimiento y/o consentimiento.

20. COMPRAS DE PRODUCTOS Y REEMBOLSOS

20.1 Compras en el Mercado Aplicable. Es posible que tenga la oportunidad de solicitar determinados productos y servicios a
través de los Servicios de Nu Skin. Estas sujeto a los términos y condiciones que rigen dichos pedidos de productos en el mercado
donde realizas la compra, y es tu responsabilidad conocer sus detalles. Si es Afiliado de Marca de Nu Skin, su compra estard sujeta
a su Acuerdo de Afiliado de Marca separado y otros acuerdos relacionados con Nu Skin.

20.2 Devoluciones. Si desea devolver un producto de Nu Skin que haya comprado a través de los Servicios de Nu Skin, consulte las
politicas de devolucion aplicables a su mercado, que se pueden encontrar en su sitio web local de Nu Skin.

20.3 Compras de productos y precios. Toda facturacién y otra informacion presentada en el Sitio debe ser veraz y exacta.
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Proporcionar cualquier informacion falsa o inexacta es un incumplimiento de estos Términos y este Acuerdo. Al completar el
proceso de verificacion esta de acuerdo en aceptar y pagar por el producto solicitado. Declara y garantiza que tiene el derecho
legal de usar cualquier tarjeta de crédito u otro medio de pago para completar cualquier operacion.

20.4 Precios incorrectos. En el caso de que un producto aparezca con un precio incorrecto o con informacioén incorrecta debido a
un error tipografico o a un error en el precio o en la informacién del producto, Nu Skin tendra derecho a rechazar o cancelar
cualquier pedido realizado de productos que aparezcan con el precio incorrecto, excepto cuando lo prohiban las leyes o
reglamentos aplicables. Nu Skin tendrd el derecho de rechazar o cancelar tales pedidos, ya sea que el pedido haya sido confirmado
0 noy se haya cargado una tarjeta de crédito. Ademas, Nu Skin se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de rechazar o cancelar
cualquier pedido por cualquier motivo. Si ya se realiz6 el cargo a su tarjeta de crédito por la compray si se cancela su orden, Nu
Skin emitira de inmediato un crédito a su cuenta de tarjeta de crédito por la cantidad del cargo.

20.5 Descripciones de productos. Intentamos ser precisos en todas las descripciones de los productos. Sin embargo, no
garantizamos que cualquier descripcion del producto u otros contenidos relacionados con los productos sean exactos, completos,
confiables, actuales o libres de errores. Si encuentra que un producto no es como se describe, su Unico recurso es devolver el
producto de conformidad con la Politica de reembolso de Nu Skin, que se puede encontrar en su sitio web local de Nu Skin.

20.6 Limitaciones de compra. Nos reservamos el derecho, con o sin previo aviso, de (a) imponer condiciones sobre el
cumplimiento de cualquier cupdn, cédigo de cupdn, cédigo promocional u otra promocion, (b) cambiar la descripcion de un
producto, (c) limitar la disponibilidad de cualquier producto o servicio, (d) rescindir nuestra provisién de cualquier producto o
servicio, o (e) negarse a proporcionarle a usted o a cualquier cliente cualquier producto o servicio. El precio y la disponibilidad de
cualquier producto o servicio de Nu Skin pueden cambiar en cualquier momento sin previo aviso.

20.7 Promociones. Los Servicios de Nu Skin pueden contener concursos o promociones que requieran que envie material o
informacién sobre usted o su negocio de Nu Skin para poder participar. Tenga en cuenta que cualquier concurso o promocion de
este tipo que se ofrezca a través de los Servicios de Nu Skin puede regirse por un conjunto separado de términos y condiciones,
que pueden incluir, entre otras cosas, requisitos de elegibilidad como limites de edad y restricciones geogréficas. Si decide
participar en dichos concursos o promociones, serd su responsabilidad familiarizarse con los términos y condiciones pertinentes, y
mediante su participacion acepta cumplir con dichos términos y condiciones, que serdn vinculantes y definitivos en todos los
aspectos. Cualquier promocion sera nula en las jurisdicciones donde esté prohibida.

21. ASIGNACION

No puede ceder sus derechos o delegar sus responsabilidades con respecto al presente documento sin el permiso por escrito de Nu
Skin, excepto en virtud de la venta de su negocio, o todos o casi todos sus activos. Nu Skin, en cualquier momento, podra ceder sus
derechos o delegar sus obligaciones conforme al presente sin previo aviso.

22. DERECHOS DE TERCEROS BENEFICIARIOS

Salvo que se indique expresamente en el presente, ninguna persona que no sea parte de estos Términos o de este Acuerdo pretende
ser beneficiaria de estos Términos o de este Acuerdo, y ninguna persona que no sea parte de estos Términos o de este Acuerdo tendra
ningun derecho a hacer cumplir cualquier disposicion de estos Términos o este Acuerdo.

23. SITIOS Y SERVICIOS DE TERCEROS

Los Servicios de Nu Skin pueden dirigirlo a sitios, software o servicios que son propiedad de terceros u operados por ellos ("Sitios de
terceros"). Nu Skin no ha revisado todos los Sitios de Terceros a los que el usuario puede ser dirigido, y Nu Skin no tiene ningtin control
sobre dichos Sitios de Terceros. Ademas, Nu Skin no tiene ningtin control ni es responsable de (a) el contenido y el funcionamiento de
dichos Sitios de Terceros o (b) la privacidad u otras practicas de dichos Sitios de Terceros. El hecho de que los Servicios de Nu Skin lo
dirijan a dichos Sitios de terceros no indica ninguna aprobacién o respaldo de dichos Sitios de terceros. Los Servicios de Nu Skin lo



dirigen a dichos Sitios de terceros solo para su comodidad. Usted es responsable de los costos asociados con dichos Sitios de
Terceros, incluidas las tarifas de licencia y los cargos de servicio aplicables. En consecuencia, Nu Skin le recomienda encarecidamente
que se familiarice con las condiciones de uso y las practicas de dichos Sitios de Terceros. Los Sitios de Terceros pueden proporcionar
enlaces a otros sitios y aplicaciones con o sin la autorizaciéon de Nu Skin. Nu Skin no respalda dichos sitios, y Nu Skin no es ni sera
responsable de los enlaces a dichos sitios o aplicaciones, de los contenidos, la publicidad, los productos u otros materiales
disponibles en dichos sitios o aplicaciones o a través de ellos, ni de cualquier pérdida o dafio que se produzca en relacion con los
mismos. ACEPTA QUE EL USO QUE HAGA DE LOS SITIOS, SOFTWARE Y SERVICIOS DE TERCERQOS, INCLUYENDO, PERO SIN
LIMITARSE A ELLO, EL USO DE CUALQUIER CONTENIDO, INFORMACION, DATOS, PUBLICIDAD, PRODUCTOS U OTROS MATERIALES
QUE ESTEN DISPONIBLES EN DICHOS SITIOS, SOFTWARE Y SERVICIOS DE TERCEROS O A TRAVES DE ELLOS, ES BAJO SU PROPIO
RIESGO Y ESTA SUJETO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO APLICABLES A DICHOS SITIOS, SOFTWARE Y SERVICIOS. POR LA
PRESENTE, USTED EXIME A NU SKIN Y A LOS PROVEEDORES DE NU SKIN DE TODA RESPONSABILIDAD Y/0 DANOS QUE PUEDAN
DERIVARSE DEL USO QUE USTED HAGA DE LOS SITIOS DE TERCEROS O DE LA RECEPCION DE SERVICIOS DE LOS MISMOS. Nu Skin
tiene el derecho, en cualquier momento ya su entera discrecion, de bloquear enlaces a sitios y aplicaciones de terceros a través de
medios tecnoldgicos o de otro tipo sin previo aviso.

24. INTERRUPCIONES EN EL SISTEMA

Nu Skin y sus proveedores externos programan periédicamente el tiempo de inactividad del sistema para los Servicios de Nu Skin para
mantenimiento y otros fines. También pueden producirse interrupciones imprevistas del sistema. Ni Nu Skin ni sus proveedores
externos tendran responsabilidad alguna por la falta de disponibilidad resultante de los Servicios de Nu Skin, por cualquier pérdida de
datos o transacciones causada por cortes del sistema planificados o no planificados o por la demora resultante, entrega incorrecta o
falta de entrega de informacién causada por dichas interrupciones del sistema, o por cualquier acto de terceros o cualquier otra
interrupcion de los proveedores de alojamiento web o la infraestructura de Internet y la red externa a los Servicios de Nu Skin.

25. RESTRICCIONES A LA EXPORTACION

No puede usar ni exportar o reexportar los Servicios de Nu Skin excepto segun lo autoricen las leyes de los Estados Unidos y las leyes
de la jurisdiccion en la que se obtuvieron los Servicios de Nu Skin. Acepta (a) cumplir con los requisitos de las Regulaciones de la
Administracién de Exportaciones del Departamento de Comercio de EE. UU., las Regulaciones del Trafico Internacional de Armas de
EE. UU., las sanciones y embargos de EE. UU. aplicables administrados por el Departamento del Tesoro de EE. UU., y todas las leyes y
regulaciones internacionales, nacionales, estatales y locales aplicables, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa,
restricciones de importacion y uso aplicables, en la medida en que se aplique a usted.

26. PAGO AL PROVEEDOR DE SERVICIOS

Usted acepta pagar todas las tarifas que le cobre su proveedor de servicios inalambricos, si corresponde, por los Servicios de Nu Skin
y cualquier cargo por uso de datos asociado, si corresponde, independientemente de si ha descargado, instalado o utilizado
electrénicamente alguno de los Servicios de Nu Skin. No seremos responsables de ninguna responsabilidad, pérdida o dafio que
resulte de cualquier falla en la funcionalidad de los Servicios de Nu Skin causada por o como resultado de su falta de pago de
cualquier monto a su vencimiento.

27. NOTIFICACIONES

Al utilizar los Servicios de Nu Skin, acepta recibir todos los acuerdos, comunicaciones, avisos y divulgaciones en relacién con los
Servicios de Nu Skin en forma electrénica, incluyendo el servicio de mensajes cortos ("SMS").

28. CANALES DE DISTRIBUCION



Vera y otras aplicaciones moéviles de Nu Skin pueden estar disponibles a través de Apple App Store, Google Play u otros canales de
distribucion (cada uno, un "Canal de distribucion"). Si obtiene Vera u otra aplicacién de Nu Skin a través de un Canal de distribucion,

puede estar sujeto a términos adicionales del Canal de distribucién. Estos Términos se establecen tinicamente entre usted y Nu Skin, y

no con el Canal de Distribucién.

Cuando Vera u otra aplicacién de Nu Skin esté disponible para su uso en relacién con un producto de la marca Apple ("Software
habilitado para Apple"), ademds de los demas términos y condiciones establecidos en estos Términos, se aplicaran los siguientes
términos y condiciones:

El Usuario y Nu Skin reconocen que las presentes Condiciones se celebran tunicamente entre el Usuario y Nu Skin, y no con
Apple Inc. ("Apple"), y que en lo que respecta a Nu Skin y Apple, Nu Skin y sus proveedores externos, y no Apple, son los Unicos
responsables del Software habilitado por Apple y de su contenido.

Usted no podra utilizar el Software habilitado por Apple de ninguna manera que infrinja o sea incompatible con las Normas de
uso establecidas para el Software habilitado por Apple en las Condiciones de servicio de App Store, o que entre en conflicto
con ellas.

Su licencia de uso del Software habilitado por Apple se limita a una licencia intransferible para utilizar el Software habilitado
por Apple en un producto iOS que usted posea o controle, segun lo permitido por las Normas de uso establecidas en las
Condiciones de servicio de App Store.

Apple no tiene ninguna obligacion de proporcionar ningun servicio de mantenimiento o asistencia técnica con respecto al
software habilitado por Apple.

Apple no se hace responsable de ninguna garantia de producto, ya sea expresa o implicita por la ley. En caso de que el
Software habilitado para Apple no cumpla con cualquier garantia aplicable, usted puede notificar a Apple, y Apple le
reembolsard el precio de compra del Software habilitado para Apple, si lo hubiera; y, en la medida maxima permitida por la ley
aplicable, Apple no tendra ninguna otra obligacion de garantia con respecto al Software habilitado para Apple, ni ninguna otra
reclamacién, pérdida, responsabilidad, dafios, costos o gastos atribuibles a cualquier incumplimiento de cualquier garantia, que
sera responsabilidad exclusiva de Nu Skin y de sus proveedores externos, segun corresponda, en la medida en que no pueda
negarse bajo la ley aplicable.

Usted y Nu Skin reconocen que Nu Skin y sus proveedores, segun corresponda, y no Apple, son responsables de atender
cualquier reclamacion suya o de un tercero relacionada con el Software habilitado por Apple o su posesién y/o uso de dicho
Software habilitado por Apple, incluyendo, pero sin limitarse a: (i) reclamaciones de responsabilidad por productos; (ii)
cualquier reclamacion de que el Software habilitado por Apple no cumple con cualquier requisito legal o reglamentario
aplicable; y (iii) reclamaciones derivadas de la legislacion de proteccién al consumidor o similar.

En caso de que un tercero reclame que el Software habilitado por Apple o la posesién y el uso de dicho Software habilitado por
Apple por parte del usuario final infringe los derechos de propiedad intelectual de dicho tercero, entre Nu Skin y Apple, Nu Skin y
sus proveedores terceros, segun corresponda, y no Apple, serdn los Unicos responsables de la investigacién, defensa,
resolucion y liquidacion de dicha reclamacién por infraccién de la propiedad intelectual.

Usted declara y garantiza que (i) no se encuentra en un pais sujeto a un embargo del gobierno de Estados Unidos, o que ha sido
designado por el gobierno de Estados Unidos como un pais de "apoyo al terrorismo"; y (ii) no estd incluido en ninguna lista del
gobierno de Estados Unidos de partes prohibidas o restringidas.

Si tiene alguna pregunta, queja o reclamacién con respecto al Software habilitado por Apple, debera dirigirse a Nu Skin de la
siguiente manera:

Atencion: Legal
Nu Skin International, Inc.
75 West Center Street
Provo, Utah



Estados Unidos

Usted y Nu Skin reconocen y aceptan que Apple, y las filiales de Apple, son terceros beneficiarios de estas Condiciones con respecto al
Software habilitado para Apple, y que, tras su aceptacion de estas Condiciones, Apple tendra el derecho (y se consideraré que ha
aceptado el derecho) de hacer cumplir estas Condiciones contra usted con respecto al Software habilitado para Apple como tercero
beneficiario del mismo.

29. DERECHOS DE AUTOR

A continuacion se establece la politica con respecto a la violacion de derechos de autor de Nu Skin y el agente designado de Nu Skin
para la recepcion de las reclamaciones por violacion de derechos de autor en virtud de la Ley de Derechos de Autor Digital Millennium
(17 USC § 512):

AVISO DE DERECHOS DE AUTOR DE NU SKIN

Nu Skin respeta los derechos de propiedad intelectual de otros y exige que aquellos que usan los Servicios de Nu Skin hagan lo mismo.
Nu Skin podr3, en las circunstancias apropiadas y a su discrecidn, eliminar o inhabilitar el acceso a material que infrinja los derechos
de propiedad intelectual de otros. Nu Skin también podr3, a su discrecién, eliminar o desactivar los enlaces o referencias a una
ubicacion en linea que contenga material o actividad infractora. Si cree que su trabajo se ha utilizado a través de los Servicios de Nu
Skin de cualquier manera que constituya una infraccion de los derechos de autor, notifique al agente de derechos de autor de Nu Skin
mediante notificacion por escrito. La notificacion debe incluir la siguiente informacion:

e Una firma electrénica o fisica de una persona autorizada para actuar en representacion del propietario de los derechos de autor
que presuntamente se han infringido;

e Una descripcion del trabajo registrado que alega que se ha infringido, incluyendo una copia del trabajo registrado o la direccion
de la pagina web donde puede encontrarse dicho trabajo registrado;

e identificacion de la ubicacion en los Servicios de Nu Skin del material que reclama que se ha infringido, o el enlace o la
referencia a otro sitio web que contiene el material que reclama que se ha infringido;

e Sunombre, direccion, teléfono y correo electrénico;

e Una declaracién suya donde indique que cree de buena fe que el uso en cuestién del material no estd autorizado por el titular
del derecho de autor, el agente del titular del derecho de autor o la ley; y

e una declaracion suya, bajo pena de perjurio, que establezca que la informacion de esta notificacion es exacta y que es el titular
del derecho de autor del material supuestamente infringido o autorizado para actuar en representacion del titular.

El agente de derechos de autor de Nu Skin para la notificacion de reclamos de infraccion de derechos de autor a través de los Servicios
de Nu Skin es Blaine Knight, a quien se puede contactar de la siguiente manera:
Por correo:
Nu Skin International, Inc.
Attn: Legal Department, Copyright Agent
75 West Center Street
Provo, Utah

Estados Unidos

Por correo electrénico:

copyright@nuskin.com


mailto:copyright@nuskin.com

Por teléfono:
(801) 345-1000

Por fax:
(801) 345-3524

30. ACUERDO COMPLETO

Este Acuerdo, estos Términos, la Politica de privacidad de Nu Skin y cualquier otro documento expresamente incorporado aqui por
referencia constituyen el acuerdo completo entre usted y Nu Skin que rige su uso de los Servicios de Nu Skin y todas las actividades
relacionadas. Estos Términos complementan y no reemplazan ninguna otra politica que se aplique a usted, incluyendo, entre otras, su
Acuerdo de Afiliado de Marca de Nu Skin y las Politicas y Lineamientos de Nu Skin.

31. NO RENUNCIA

El retraso o la falta de ejercicio de Nu Skin de cualquier derecho o disposicion de estas Condiciones no constituira una renuncia a
dicho derecho o disposicion.

32. ENCABEZADOS

Los encabezados utilizados en este Acuerdo Unicamente son para facilitar la referencia y no deben utilizarse como ayuda en la
interpretacion del presente Acuerdo.

33. DIVISIBILIDAD

Si alguna parte de estas Condiciones se considera ilegal, nula o inaplicable, dicha parte se considerarad separada y no afectarad a la
validez y aplicabilidad de las restantes disposiciones.

34. CONTACTANOS

Si tiene alguna pregunta sobre estos Términos o si desea recibir informacién adicional, proporcionar comentarios o plantear alguna
inquietud en relacién con los Servicios de Nu Skin, comuniquese con Nu Skin en: privacy@nuskin.com.
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