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Allegato	2	–	Elencodelle	attività	di	trattamento	dei	dati

2.	Panoramica
Noi	di	Nu	Skin	vogliamo	impostare	lo	standardper	il	settore	della	protezione	dei	dati.	A	tal	fine,	Nu	Skin	si	impegna	arispettare	e	a
tutelare	la	vostra	privacy,	i	vostri	diritti	e	le	vostre	sceltee	a	trattare	i	vostri	dati	personali	con	la	massima	attenzione	in	ognicircostanza.

La	nostra	Informativa	sulla	privacy	èconcepita	per	garantire	trasparenza	relativi	alla	riservatezza	in	un	formatoche	sia	facilmente
leggibile	e	comprensibile.

La	presente	Informativa	sulla	privacy	spiegacome	trattiamo	i	dati	personali	che	raccogliamo	su	di	voi:

quando	acquistate	e/o	usate	i	nostri	prodotti,	servizi	e	applicazioni	mobili,

quando	esplorate	i	nostri	siti	web	e	contenuti	di	social	media,

quando	partecipate	a	eventi	organizzati	da	noi,

quando	visitate	le	nostre	sedi,	o

quando	vi	candidate	per	una	posizione	lavorativa	in	Nu	Skin.

Vi	preghiamo	di	 leggere	attentamente	 la	presenteinformativa	sulla	privacy	prima	di	utilizzare	 i
nostri	siti	web	o	le	nostre	applicazionimobili	e/o	di	fornirci	i	vostri	dati	personali.

3.	Chi	siamo	e	come	contattarci
Nu	Skin	Enterprises	Inc.	e	le	sue	consociate	efiliali	(“Nu	Skin”,	“noi”,	“ci”	e	“nostro/a/i/e”)sono	un	gruppo	internazionale	di	imprese	che
offrono	prodotti	per	la	cura	dellapersona,	integratori	alimentari	e	altri	beni	o	servizi	attraverso	(i)	i	sitiweb	Nu	Skin	(locali	o	globali)
(ciascuno	un	"Sito	web”),	(ii)	applicazionimobili	e	strumenti	Nu	Skin	(le	“App”)	e	(iii)	una	rete	di	distributoriindipendenti	(gli	“affiliati	del
marchio[1]”).

A	seconda	di	chi	siete	o	a	come	interagite	connoi,	i	vostri	dati	personali	vengono	trattati	da	diversi	soggetti	di	Nu	Skine/o	per	finalità
diverse.	Per	l’elenco	dei	soggetti	Nu	Skin	che	agiscono	inqualità	di	titolari	del	trattamento	dei	vostri	dati	personali,	fare	clic	qui(Allegato
1).	Qualora	abbiate	domande	o	dubbi,	desideriate	aggiornare	i	vostridati	personali	o	esercitare	i	vostri	diritti	come	descritto	di	seguito,
vipreghiamo	di	contattare	il	Privacy	Team	o	ilnostro	responsabile	della	protezione	dei	dati	[DPOoffice@nuskin.com].

4.	Quali	dati	personali	raccogliamo?
Per	Dati	personali	o	informazionipersonali	si	intende	qualsiasi	informazione	chepotrebbe	identificarvi	direttamente	(ad	esempio	il
vostro	nome)	oindirettamente	(ad	esempio	tramite	il	vostro	indirizzo	e-mail	o	numero	ditelefono).	I	dati	personali	possono	includere	un
nome,	un	indirizzo	(e-mail),un	numero	di	telefono,	dati	della	carta	di	credito,	preferenze,	età,	sesso	ooccupazione,	tra	le	altre	cose.

I	dati	personali	che	raccogliamo	e	le	modalitàdella	loro	raccolta	dipendono	da	come	interagite	con	noi.	Per	una	panoramicacompleta
dei	dati	personali	che	trattiamo	su	di	voi,	nonché	sulle	nostreattività	di	trattamento	dei	dati	e	le	nostre	finalità	di	trattamento
specifichedell’interazione,	vi	preghiamo	di	consultare	l’”Elenco	delle	attività	ditrattamento	dei	dati”	qui.

Possiamo	raccogliere	o	ricevere	dati	personali	da	voi	tramite	il	nostroSito	web,	le	nostre	App,	i	nostri	canali	social,	il	nostro	call	center	o
quandoci	trasferite	in	altri	modi	i	dati	personali.	A	volte,	ci	fornite	questi	datipersonali	direttamente	(ad	esempio	quando	create	un
account,	quando	cicontattate,	quando	acquistate	dal	nostro	Sito	web)	e	a	volte	li	raccogliamo	noi(ad	esempio	usando	i	cookie	per
capire	come	utilizzate	il	nostro	Sito	web	e	lenostre	App,	o	tramite	i	nostri	dispositivi	smart.

In	alcune	circostanze	potremmo	anchericevere	i	dati	personali	relativi	alla	vostra	persona	da:
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Affiliati	del	marchio;

soggetti	che	ci	forniscono	i	vostri	dati	personali	(ad	esempio	i	vostri	familiari);

organismi	di	regolamentazione;

altre	aziende	che	ci	forniscono	servizi	(ad	esempio,	aziende	di	ascolto	sociale;	precedenti	datori	di	lavoro;	agenzie	di
reclutamento).

Alcune	di	queste	terze	fonti	possono	includerefonti	di	informazione	accessibili	al	pubblico.	In	particolare	possiamo	riceveredati
personali	da	social	network	quando	interagite	con	i	nostri	contenuti,consultate	il	nostro	Sito	web	o	ci	autorizzate	ad	accedere	alle
informazioni	daquesti	social	network.

Inoltre,	ove	consentito	dalla	legge,	possiamoraccogliere,	sia	direttamente	sia	tramite	fornitori	di	servizi	terzi,informazioni	che	sono
disponibili	pubblicamente	su	Internet	(ad	esempio,	dasiti	web,	blog,	social	media).

5.	Come	utilizziamo	i	vostri	dati	personali
Trattiamo	i	vostri	dati	personali	sulla	basedei	seguenti	fondamenti	giuridici,	come	consentito	dalla	legge	applicabile:

per	adempiere	ai	nostri	obblighi	derivanti	da	un	contratto	stipulato	con	voi,	o	per	prendere	provvedimenti	prima	di	stipulare
un	contratto	con	voi	(ad	esempio,	ci	chiedete	di	creare	un	account	per	voi	o	desiderate	acquistare	un	prodotto	da	noi;

per	adempiere	a	un	obbligo	legale	(ad	esempio,	quando	effettuate	un	acquisto	e	dobbiamo	conservare	i	dati	della	vostra
transazione	per	rispettare	i	nostri	obblighi	fiscali,	finanziari	e	di	tutela	del	consumatore);

quando	è	nel	nostro	legittimo	interesse	commerciale	utilizzare	i	vostri	dati	personali,	ad	esempio	per	gestire,	valutare	e
migliorare	la	nostra	organizzazione;	per	prevenire	e	proteggere	la	nostra	azienda	e	di	terzi	da	frodi,	transazioni	non
autorizzate,	richieste	di	risarcimento	e	altre	passività;	per	garantire	la	conformità	alle	politiche	aziendali	e	agli	standard	di
settore;

in	base	al	vostro	consenso	(ad	esempio,	quando	scegliete	di	iscrivervi	alle	nostre	newsletter	di	marketing).

L’utilizzo	dei	vostri	dati	personali	da	partenostra	dipende	da	chi	siete	e	dalla	vostra	modalità	di	interazione	con	noi.	Perun	elenco	delle
modalità	di	utilizzo	dei	vostri	dati	personali	e	delle	ragioniper	cui	ci	affidiamo	a	tale	scopo,	fare	clic	qui	.

Tratteremo	categorie	particolari	di	datipersonali	(ad	esempio,	razza	o	etnia;	dati	relativi	alla	salute)	solo	quando	cichiedete	di	farlo
(ovvero	quando	abbiamo	il	vostro	esplicito	consenso)	o	incircostanze	eccezionali	e	laddove	disponiamo	di	una	base	legale	per	farlo
(adesempio,	per	proteggere	i	vostri	interessi	vitali).

In	caso	di	domande	sulle	modalità	di	raccoltae	di	utilizzo	dei	vostri	dati	personali,	contattate	il	PrivacyTeam.

6.	Condivisione	e	trasferimento	dei	vostri	datipersonali
Quando	condividiamo	i	vostri	dati	personali	come	descritto	di	seguito,	adotteremomisure	ragionevoli	per	garantire	che	qualsiasi	terzo
destinatario	abbia	attuatomeccanismi	di	sicurezza	ragionevoli	per	proteggere	i	vostri	dati	personali.

a.	Non	vendiamo	i	vostri	datipersonali

Innanzitutto,	vogliamo	che	sia	chiaro	che	nonvendiamo	e	non	venderemo	i	vostri	dati	personali	a	terzi	e	che	negli	ultimi	12mesi	non
abbiamo	venduto	vostri	dati	personali	a	terzi.
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b.	Non	divulghiamo	i	vostri	datipersonali	a	terzi	per	le	finalità	di
marketing	diretto.

Inoltre,	non	divulghiamo	i	vostri	datipersonali	a	terzi	per	le	finalità	di	marketing	diretto	di	tali	parti.	Tuttavia,se	ci	chiedete	di
condividere	i	vostri	dati	personali	con	siti	o	piattaformeterzi,	come	siti	di	social	network,	questi	siti	o	piattaforme	terzi
potrebberopotenzialmente	usare	i	vostri	dati	per	motivi	di	marketing.

c.	Se	siete	affiliati	del	marchio,possiamo	condividere	i	vostri
dati	personali	con	altri	affiliati	del	marchio[2]	e	clienti

Con	le	vostre	Downline	–	Se	siete	affiliatidel	marchio,	possiamo	trasferire	i	vostri	dati	personali	ai	clienti	e	gliaffiliati	del	marchio
sponsorizzati	personalmente	(“Downline”)	al	fine	diconsentire	loro	di	contattarvi	per	assistenza,	formazione	e	consigli	suiprodotti.	I
dati	personali	che	rendiamo	disponibili	alle	vostre	Downlinepossono	includere	il	vostro	nome,	immagine	del	profilo	e	dati	di
contatto.	Senon	volete	che	le	vostre	Downline	abbiano	accesso	ai	vostri	dati	personali,potete	modificare	le	vostre	impostazioni
sulla	privacy	in	V&G,	nel	vostroaccount	o	contattando	l’assistenza	clienti.

Con	le	vostre	Upline	–	Possiamo	inoltretrasferire	i	vostri	dati	personali	al	vostro	sponsor,	agli	affiliati	dl	marchioupline	e	ai
rappresentanti	del	marchio	upline	(“Upline”)	di	modo	che	possanocontattarvi	e	fornirvi	assistenza	e	formazione	commerciale	e/o
sui	prodotti.	Idati	personali	che	rendiamo	disponibili	alle	vostre	Upline	possono	includere	leinformazioni	del	vostro	account	(nome,
foto,	data	di	nascita,	dati	dicontatto),	informazioni	commerciali	(mercato,	volume	totale	d’acquisto	e	volumegenerato	dal	vostro
contratto	ADR	(spedizione	automatica)	e	la	data	in	cui	èprogrammata	la	spedizione,	il	titolo,	le	date	delle	attività)	e	le
informazionirelative	al	vostro	ordine,	inclusi	gli	acquisti	(nome	del	prodotto,	quantità,volume,	prezzo,	tracciamento	degli	ordini,
spedizione)	nonché	i	dettagli	delcontratto	di	spedizione	automatica	(nome	del	prodotto,	quantità,	prezzo,spedizione).	Potete	gestire
quali	dati	personali	condividere	con	quali	Uplinemodificando	le	vostre	impostazioni	sulla	privacy	in	V&G,	nel	vostro	accounto
contattando	l’assistenza	clienti.	Inoltre,	possiamo	informare	le	vostreUpline	in	merito	alla	vostra	idoneità	ai	nostri	viaggi	incentive

d.	Se	siete	clienti,	possiamocondividere	i	vostri	dati	personali
con	alcuni	affiliati	del	marchio

Possiamo	trasferire	i	vostri	dati	personali	alvostro	sponsor,	agli	affiliati	del	marchio	upline	e	al	rappresentante	delmarchio	upline
(“Upline”)	in	modo	che	possano	contattarvi	e	fornirvi	assistenzae	consigli	sui	prodotti,	I	dati	personali	che	rendiamo	disponibili
possonoincludere	le	informazioni	del	vostro	account	(nome,	foto,	data	di	nascita,	datidi	contatto)	e	le	informazioni	relative	al	vostro
ordine,	inclusi	gli	acquisti(nome	del	prodotto,	quantità,	volume,	prezzo,	tracciamento	degli	ordini,spedizione)	nonché	i	dettagli	del
contratto	di	spedizione	automatica	(nome	delprodotto,	quantità,	prezzo,	spedizione).	Potete	gestire	quali	dati	personali
condividerecon	il	vostro	sponsor	modificando	le	vostre	impostazioni	sulla	privacy	nelvostro	account	o	contattando	l’assistenza
clienti.

e.	Possiamo	condividere	i	vostridati	personali	all’interno	del
gruppo	Nu	Skin

I	vostri	dati	personali	sono	accessibili	all’internodi	Nu	Skin.	Questo	significa	che	possiamo	condividere	i	vostri	dati	personalinel
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gruppo	di	aziende	Nu	Skin,	che	include	la	società	capogruppo	e	le	sueaffiliate	e	consociate.	L’accesso	sarà	sempre	controllato	in
base	alle	esigenzee	concesso	solo	laddove	necessario	per	fornirvi	i	servizi	richiesti	o	perconsentirci	di	eseguire	qualsiasi	funzione
necessaria	o	legittima	(incluso	per	scopioperativi,	gestionali,	amministrativi,	di	supervisione,	di	valutazione	oeducativi).	Potete
consultare	l’elenco	dei	soggetti	Nu	Skin	che	possonoricevere	i	vostri	dati	qui	(Allegato	1)	e	un	elenco	delle	finalità	e	categorie	di
trattamento	deidati	qui	(Allegato	2).

f.	Possiamo	condividere	i	vostridati	personali	con	fornitori	terzi
fidati	che	possono	trattarli	per	nostroconto

Ci	affidiamo	a	terzi	fidati	per	eseguire	unaserie	di	operazioni	commerciali	per	nostro	conto.	Facciamo	sempre	del	nostromeglio	per
assicurarci	che	tutti	i	terzi	con	cui	lavoriamo	proteggano	i	vostridati	personali.	Forniamo	loro	solo	le	informazioni	necessarie	per
erogare	ilservizio	e	richiediamo	che	non	utilizzino	i	vostri	dati	personali	per	altrefinalità.	Ad	esempio,	possiamo	affidare	i	servizi	che
riguardano	il	trattamentodei	vostri	dati	personali	a:

terzi	che	ci	assistono	e	ci	aiutano	a	fornire	servizi	digitali	e	di	e-commerce	come	ascolto	sociale,	ricerca	di	punti	vendita,
programmi	fedeltà,	gestione	delle	identità,	valutazioni	e	recensioni,	CRM,	analisi	web	e	motore	di	ricerca,	strumenti	di
gestione	dei	contenuti	generati	dall’utente;

agenzie	pubblicitarie,	di	marketing,	digitali	e	di	social	media	per	aiutarci	a	fornire	pubblicità,	marketing	e	campagne,	ad
analizzarne	l’efficacia	e	a	gestire	domande,	contatti	e	rapporti;

terze	parti	necessarie	per	consegnarvi	un	prodotto	(ad	esempio,	servizi	postali/di	consegna);

terzi	che	ci	assistono	e	ci	aiutano	a	fornire	servizi	IT,	come	fornitori	di	piattaforme,	servizi	di	hosting,	manutenzione	e
assistenza	per	i	nostri	database,	software	e	applicazioni;

terzi	che	ci	aiutano	a	mantenere	la	sicurezza	dei	nostri	sistemi,	Siti	web	e	App;

terzi	che	ci	forniscono	servizi	di	consulenza	nel	campo	delle	ricerche	di	mercato	e	dell’analisi	dei	dati,	raccolgono
feedback	e	conducono	indagini	di	mercato	sui	nostri	prodotti,	servizi	e	per	finalità	di	gestione	dei	rapporti	con	i	clienti;

fornitori	di	servizi	di	pagamento	e	agenzie	di	riferimento	di	credito	allo	scopo	di	valutare	la	vostra	affidabilità	creditizia	e
di	verificare	i	vostri	dati	laddove	sia	necessario	per	stipulare	un	contratto	con	voi;

terzi	che	ci	aiutano	con	l’assistenza	clienti	e	per	finalità	di	cosmetovigilanza	e	farmacovigilanza;

terzi	che	ci	aiutano	con	l’organizzazione	di	eventi,	viaggi	incentive,	riunioni,	ecc.	a	cui	voi	potete	partecipare;

avvocati,	revisori	dei	conti,	consulenti	finanziari	e	altri	fornitori	di	servizi	terzi	in	relazione	ai	loro	servizi	per	Nu	Skin.

g.	Possiamo	anche	divulgare	ivostri	dati	personali	ad	altre	terze
parti

Se	Nu	Skin	o	una	parte	dei	propri	beni	vieneacquisita	da	una	terza	parte,	i	dati	personali	che	deteniamo	relativi	a	queibeni
costituiranno	uno	dei	beni	trasferiti.	In	questi	casi,	i	vostri	datipersonali	saranno	trattati	dall’acquirente	in	qualità	di	nuovo	titolare
deltrattamento	e	la	sua	informativa	della	privacy	disciplinerà	il	trattamento	deivostri	dati	personali.

Possiamo	inoltre	divulgare	i	vostri	datipersonali	a	qualsiasi	autorità,	agenzia	o	ente	normativo,	statutario,governativo	o	altro
regolatore	del	settore,	e	qualsiasi	altra	persona	a	cui	NuSkin	è	obbligata,	tenuta	o	autorizzata	a	procedere	in	tal	senso	in	virtù
dileggi,	norme	o	regolamenti,	procedimenti	legali	o	contenziosi,	o	a	qualsiasipersona	in	virtù	di	un’ordinanza	di	un	tribunale
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Comprendete	e	accettate	che	possiamo	trasferiamo	i	dati	personali	inaltre	giurisdizioni,	se	necessario	per	i	fini	descritti	nella
presenteInformativa	sulla	privacy,	comprese	quelle	che	potrebbero	non	fornire	lo	stessolivello	di	protezione	dei	dati	della
giurisdizione	in	cui	i	vostri	datipersonali	sono	stati	originariamente	raccolti.	Ad	esempio,	potremmo	trasferirei	vostri	dati	negli	Stati
Uniti	in	quanto	le	nostre	società	madri	hanno	sede	intale	paese.

competente	o	di	unprocedimento	giudiziario	comparabile.

In	altre	circostanze,	abbiamo	il	vostroconsenso	o	siamo	autorizzati	per	legge.

7.	Trasferimenti	internazionali

a.	Trasferimentidei	dati	internazionali

In	caso	di	trasferimento	dei	vostri	datipersonali	in	altri	paesi,	proteggeremo	tali	dati	come	descritto	nella	presenteInformativa	sulla
privacy	e	in	conformità	alla	legge	applicabile.	Laddoverichiesto	dalla	legge	applicabile,	mettiamo	in	atto	obblighi
contrattualivincolanti	con	il	destinatario	dei	dati	per	salvaguardare	i	vostri	diritti	diprotezione	dei	dati.	Inoltre,	comunicheremo
all’autorità	di	controllocompetente	il	trasferimento	di	dati	e/o	i	meccanismi	di	trasferimento	di	dati,ove	richiesto	dalla	normativa
vigente.

Per	quanto	riguarda	i	trasferimentiprovenienti	dallo	Spazio	Economico	Europeo	(“SEE”)	verso	gli	Stati	Unitie	altre	giurisdizioni	extra-
SEE,	applichiamo	clausole	contrattuali	standardapprovate	dalla	Commissione	europea	e	altre	soluzioni	idonee	per	itrasferimenti
transfrontalieri	come	richiesto	o	consentito	dagli	articoli	46	e49	del	regolamento	generale	sulla	protezione	dei	dati.	In	caso	di
domanderiguardo	alle	misure	di	sicurezza	che	abbiamo	posto	in	essere	per	proteggere	ivostri	dati	personali	durante	il	relativo
trasferimento	(incluse	le	modalitàper	ottenerne	una	copia	o	consultare	tali	misure	di	sicurezza),	vi	preghiamo	dicontattare	il	Privacy
Team.

b.	Data	Privacy	Framework

Nu	Skin	International	Inc.	(NSI)	è	conformecon	lo	EU-U.S.	Data	Privacy	Framework	(EU-U.S.	DPF),	l’estensione	del	RegnoUnito	allo
EU-U.S.	DPF	e	lo	Swiss-U.S.	Privacy	Framework	come	stabilito	dalDipartimento	del	Commercio	degli	Stati	Uniti.	NSI	ha	ottenuto
lacertificazione	del	Dipartimento	del	Commercio	degli	Stati	Uniti	che	aderisce	aiprincipi	dello	EU-U.S.	Data	Privacy	Framework
(Principi	dello	EU-U.S.	DPF)	perquanto	concerne	il	trattamento	dei	dati	personali	provenienti	dall’Unioneeuropea	in	base	all’accordo
EU-U.S.	DPF	e	dal	Regno	Unito	in	accordoall’estensione	del	Regno	Unito	allo	EU-U.S.	DPF.	NSI	ha	ottenuto	lacertificazione	del
Dipartimento	del	Commercio	degli	Stati	Uniti	che	aderisce	aiprincipi	dello	Swiss-U.S.	Data	Privacy	Framework	(Principi	dello	Swiss-
U.S.DPF)	per	quanto	concerne	il	trattamento	dei	dati	personali	provenienti	dallaSvizzera	in	base	all’accordo	Swiss-U.S.	DPF.

Nu	Skin	aderisce	ai	Principi	del	DPF	inrelazione	a	tutti	i	dati	personali	ricevuti	dall’Unione	europea	e,	a	secondadei	casi,	dal	Regno
Unito	e/o	dalla	Svizzera	in	conformità	alle	partipertinenti	del	programma	DPF.	In	caso	di	conflitto	tra	i	termini	dellapresente
informativa	sulla	privacy	e	i	Principi	del	DPF,	prevarranno	i	Principidel	DPF.

Per	saperne	di	più	sul	programma	DataPrivacy	Framework	(DPF)	e	per	visualizzare	la	nostra	certificazione,	visita	lapagina
https://www.dataprivacyframework.gov/.

Nu	Skin	è	responsabile	sia	del	trattamentodei	dati	personali	ricevuti	che	dei	loro	successivi	trasferimenti	a	terze	partiche	agiscono
come	agenti	per	suo	conto.	Nu	Skin	aderisce	a	tutti	i	Principidel	DPF	per	tutti	i	trasferimenti	successivi	di	dati	personali	da	UE,
RegnoUnito	e	Svizzera,	comprese	le	clausole	di	responsabilità	in	caso	ditrasferimento	dei	dati.	NSI	è	comunque	responsabile	ai
sensi	dei	Principi	delDPF	se	i	suoi	sub-responsabili	del	trattamento	elaborano	i	dati	personali	inmodo	non	conforme	ai	Principi	del
DPF.

In	conformità	con	lo	EU-U.S.	DPF,l’estensione	del	Regno	Unito	allo	EU-U.S.	DPF	e	lo	Swiss-U.S.	DPF,	NSI	siimpegna	a	risolvere	i
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reclami	legati	ai	Principi	del	DPF	sulla	raccolta	el’utilizzo	dei	dati	personali.	I	soggetti	di	UE,	Regno	Unito	e	Svizzera	chevogliono
sottoporre	richieste	o	reclami	su	come	elaboriamo	o	gestiamo	i	datipersonali	in	accordo	con	lo	EU-U.S.	DPF,	l’estensione	del	Regno
Unito	alloEU-U.S.	DPF	o	lo	Swiss-U.S.	DPF,	possono	contattare	l’Ufficio	Privacy	di	NSI	a	privacyoffice@nuskin.com.

In	caso	di	controversie	irrisolte	sullaprivacy	e	sull’utilizzo	dei	dati	che	non	sono	state	gestite	in	modosoddisfacente,	si	prega	di
contattare	il	nostro	fornitore	di	servizi	dirisoluzione	delle	controversie	di	terze	parti	con	sede	negli	Stati	Uniti(gratuitamente)	alla
pagina	https://feedback-form.truste.com/watchdog/request	.

I	soggetti	di	UE,	Regno	Unito	e	Svizzerapossono	inoltre	contattare	le	proprie	autorità	locali	preposte	alla	protezionedei	dati	e/o	il
programma	DPF	qui:	Servizi	di	assistenza(dataprivacyframework.gov).

Per	quanto	concerne	i	dati	personaliricevuti	o	trasferiti	ai	sensi	dei	Data	Privacy	Framework,	Nu	Skin	è	soggettaai	poteri	di
applicazione	delle	normative	della	Commissione	federale	delcommercio	degli	Stati	Uniti.	In	alcune	situazioni,	potremmo	essere
tenuti	adivulgare	i	dati	personali	in	risposta	a	richieste	legittime	da	parte	dellepubbliche	autorità,	anche	per	soddisfare	esigenze	di
sicurezza	nazionale	oamministrazione	della	giustizia.	Nu	Skin	si	impegna	inoltre	a	collaborare	e	arispettare	il	parere	della
commissione	creata	dalle	Autorità	per	la	protezionedei	dati	dell’Unione	europea	(DPA),	dall’UK	Information	Commissioner’s
Office(ICO)	e	dal	Commissario	Federale	Svizzero	per	la	Protezione	e	la	Comunicazionedei	Dati	(FDPIC)	per	quanto	riguarda	i
reclami	irrisolti	sulla	gestione	deidati	personali.

Inoltre,	in	determinate	condizioni,	lepersone	possono	ricorrere	a	un	arbitrato	vincolante	per	i	reclami	relativi	allaconformità	del	DPF
non	risolti	da	noi	o	dal	Panel	dei	DPA.	Ulterioriinformazioni	sull’arbitrato	vincolante	sono	disponibili	al	seguente	link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2.

8.	Come	proteggiamo	i	vostri	dati	personali
Proteggiamo	i	vostri	dati	personali	e	attuiamomisure	di	sicurezza	fisiche	(per	es.	archivi	protetti),	tecniche	eorganizzative	al	fine	di
proteggerli	da	qualsiasi	trattamento	non	autorizzato	oillecito	e	da	qualsiasi	perdita,	distruzione	o	danno	accidentale.

In	particolare,	gestiamo	reti	di	dati	protetteda	firewall	e	sistemi	di	protezione	con	password	standard	del	settore.Utilizziamo	anche	il
protocollo	transport	layer	security	(TLS)	per	proteggerela	trasmissione	dei	vostri	dati	personali.	L’accesso	a	queste	informazioni
saràfornito	solo	a	persone	autorizzate	per	scopi	commerciali	legittimi.

Inoltre,	l’accesso	ai	vostri	dati	personali	èlimitato	al	personale	e	ai	fornitori	di	servizi	sulla	base	del	principio	della“necessità	di	sapere”.

Malgrado	ci	adoperiamo	per	proteggere	sempre	inostri	sistemi,	i	nostri	siti,	le	nostre	operazioni	e	le	nostre	informazionicontro
l’accesso,	l’uso,	la	modifica	e	la	divulgazione	non	autorizzati,	a	causadella	natura	intrinseca	di	Internet	quale	veicolo	di	comunicazione
globaleaperto	e	di	altri	fattori	di	rischio,	non	possiamo	garantire	che	qualsiasi	informazione,durante	la	trasmissione	o	la
memorizzazione	sui	nostri	sistemi,	saràassolutamente	sicura	da	intrusioni	da	parte	di	altri.

In	caso	di	domande	sulle	modalità	diprotezione	dei	vostri	dati	personali,	vi	preghiamo	di	contattare	il	PrivacyTeam.

9.	Per	quanto	tempo	conserviamo	i	vostri	datipersonali
Conserviamo	i	vostri	dati	personali	per	iltempo	necessario	a	conseguire	le	finalità	di	trattamento	descritte	nel	nostro	“Elenco	delle
attività	di	trattamento	dei	dati”.

Ciò	significa,	ad	esempio,	che	non	conserviamopiù	i	vostri	dati	personali	quando	il	nostro	rapporto	(contrattuale)	con	voi	siconclude,	a
meno	che	un’ulteriore	conservazione	non	sia	consentita	o	richiestadalla	legge	applicabile.

Generalmente,	e	benché	ciò	dipenderà	dadiversi	fattori	come	indicato	di	seguito,	non	conserviamo	i	vostri	dati	per	piùdi	10	anni.	Per
determinare	il	periodo	di	conservazione	dei	vostri	datipersonali,	consideriamo	diversi	criteri,	tra	cui:

la	finalità	per	cui	deteniamo	i	vostri	dati	personali;
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Quando	non	abbiamo	più	bisogno	di	usare	ivostri	dati	personali,	essi	vengono	rimossi	dai	nostri	sistemi	e	registri	oanonimizzati	in
modo	che	non	possano	più	identificarvi.

i	nostri	obblighi	legali	e	regolamentari	nei	confronti	di	tali	dati	personali,	ad	esempio	eventuali	obblighi	finanziari;

se	il	nostro	rapporto	con	voi	è	in	essere	(ad	esempio,	avete	un	account	attivo,	continuate	a	ricevere	comunicazioni	di
marketing	o	navigate	o	acquistate	regolarmente	dal	nostro	Sito	web	o	dalle	nostre	App);

eventuali	richieste	specifiche	da	parte	vostra	in	merito	alla	cancellazione	dei	vostri	dati	personali;	e

i	nostri	legittimi	interessi	in	merito	alla	gestione	dei	nostri	diritti,	ad	esempio	la	difesa	da	ogni	eventuale	rivendicazione.

10.	Qualisono	i	vostri	diritti	in	merito	ai	vostri	dati
personali
Nu	Skin	ha	a	cuore	i	vostri	diritti	allaprivacy	e	si	impegna	a	fornirvi	il	controllo	sui	vostri	dati	personali.	Seeserciterete	uno	dei	diritti
illustrati	nella	presente	sezione	dell’Informativasulla	privacy,	non	vi	penalizzeremo.	Non	vi	negheremo	o	addebiteremo	prezzi	otariffe
diversi	per	i	beni	o	servizi	né	vi	forniremo	un	livello	di	qualitàdiverso	degli	stessi.

Generalmente,	avete	i	seguenti	diritti:

Informazione:	avete	il	diritto	di	ricevere	informazioni	chiare,	trasparenti	e	facilmente	comprensibili	in	merito	alle	nostre
modalità	di	utilizzo	dei	vostri	dati	personali	e	dei	vostri	diritti.	Ecco	perché	vi	forniamo	le	informazioni	contenute	nella
presente	Informativa	sulla	privacy;

Rettifica:	avete	il	diritto	di	richiedere	la	rettifica	di	qualsiasi	dato	personale	incompleto	o	inesatto	che	trattiamo	su	di	voi;

Cancellazione:	avete	il	diritto	di	richiedere	la	cancellazione	dei	dati	personali	che	trattiamo	su	di	voi	a	condizioni	specifiche;

Revoca	del	consenso:	se	avete	acconsentito	al	trattamento	dei	vostri	dati	personali,	avete	il	diritto	alla	revoca	del	consenso
in	qualsiasi	momento.	Ciò	non	pregiudicherà	la	legittimità	del	trattamento	basato	sul	vostro	consenso	prima	della	revoca.
Questo	include	i	casi	in	cui	desiderate	rinunciare	a	messaggi	di	marketing	che	ricevete	da	noi;

Accesso:	fatte	salve	determinate	eccezioni,	avete	il	diritto	di	accedere	e	richiedere	una	copia	dei	vostri	dati	personali	che
trattiamo,	che	vi	forniremo	in	forma	elettronica	e/o	per	iscritto,	o	verbalmente	ove	consentito	dalle	leggi	applicabili.	Ove
consentito	dalle	leggi	applicabili,	potremmo	addebitarvi	una	tariffa	ragionevole	per	tale	richiesta	di	accesso;

Inoltre,	se	vi	trovate	nel	SEE,	godete	deiseguenti	diritti:

Limitazione:	avete	il	diritto	di	richiedere	la	limitazione	del	trattamento	dei	vostri	dati	personali	a	condizioni	specifiche
(applicabile	anche	se	vi	trovate	a	Macao;	in	Corea,	questo	diritto	è	noto	come	il	diritto	di	richiedere	la	sospensione	del
trattamento	dei	propri	dati	personali);

Portabilità:	avete	il	diritto	di	richiedere	la	trasmissione	dei	vostri	dati	personali	in	nostro	possesso	a	voi	o	a	un	altro	titolare
del	trattamento	a	determinate	condizioni;

Opposizione:	laddove	la	giustificazione	legale	per	il	trattamento	dei	vostri	dati	personali	sia	il	nostro	legittimo	interesse,
avete	il	diritto	di	opporvi	a	tale	trattamento	per	motivi	connessi	alla	vostra	situazione	particolare. 	Rispetteremo	la	vostra
richiesta	a	meno	che	non	abbiamo	motivi	preminenti	e	legittimi	per	procedere	al	trattamento	che	prevalgono	sui	vostri
interessi	e	diritti,	o	se	abbiamo	bisogno	di	continuare	a	trattare	i	dati	per	l’accertamento,	l’esercizio	o	la	difesa	di	un	diritto	in
sede	giudiziaria.

Laddove	trattiamo	i	vostri	dati	personali	perfinalità	di	marketing	diretto,	avete	il	diritto	di	opporvi	in	qualsiasi	momentoa	tale
trattamento,	anche	a	fini	di	profilazione	nella	misura	in	cui	ciò	ècorrelato	al	marketing	diretto.	Se	vi	opponete	al	trattamento	per	finalità
dimarketing	diretto,	non	tratteremo	più	i	vostri	dati	personali	per	tali	scopi.



Potete	esercitare	i	diritti	di	cui	sopra,	oveapplicabile,	contattando	il	Privacy	Team	outilizzando	il	nostro	strumento	online	nei	mercati	in
cui	è	disponibile.	Iresidenti	della	California	possono	anche	chiamare	il	seguente	numero	verde:800-211-5200.	Risponderemo	a
qualsiasi	vostra	richiesta	in	merito	all’eserciziodei	diritti	di	cui	sopra	entro	il	termine	prescritto	dalle	leggi	applicabili.	Anostra
discrezione,	potremmo	richiedervi	di	dimostrare	la	vostra	identità	primadi	fornire	le	informazioni	richieste	al	fine	di	garantire	che	i	vostri
datipersonali	siano	comunicati	solo	a	voi.	Qualora	decideste	di	non	fornirci	i	datipersonali	di	cui	abbiamo	bisogno	per	gestire	la	vostra
richiesta,	potremmo	nonessere	in	grado	di	evaderla	adeguatamente.	Se	risiedete	nello	Spazio	EconomicoEuropeo	e	non	siete
soddisfatti	del	modo	in	cui	abbiamo	trattato	la	vostrarichiesta,	o	in	caso	di	violazioni	delle	leggi	applicabili	in	materia	diprotezione	dei
dati	personali,	potete	presentare	un	reclamo	o	avanzare	unarichiesta	presso	un’autorità	di	controllo	competente	(ad	esempio
pressol’autorità	di	controllo	del	vostro	paese	o	mercato	di	residenza).

11.	Levostre	scelte	di	marketing
Potete	decidere	se	ricevere	nostro	materialemarketing	(che	possiamo	inviare,	ad	esempio,	tramite	mezzi	elettronici,	come	lee-mail
promozionali).	In	alcuni	mercati	dovrete	fornirci	il	vostro	consensoprima	di	poter	ricevere	contenuti	di	marketing.	A	titolo	di	esempio,
potremmochiedervi	di	spuntare	una	casella	che	indica	di	“ricevere	e-mail	promozionali”durante	la	fase	di	iscrizione	come	nuovo	cliente
o	affiliato	del	marchio.	Intutti	i	mercati	potrete	scegliere	di	non	ricevere	tali	comunicazioni	inqualsiasi	momento.	Se	non	desiderate	più
ricevere	comunicazioni	di	marketing	orimanere	in	una	mailing	list	a	cui	vi	siete	iscritti	in	precedenza,	seguite	illink	di	cancellazione	nella
relativa	comunicazione	o	contattate	il	PrivacyTeam.

12.	I	vostriobblighi
Ci	aspettiamo	che	ci	comunichiate	unicamente	ivostri	dati	personali.	Nel	caso	in	cui	ci	comunichiate	anche	i	dati	personalidi	altre
persone,	sarete	tenuti	ad	assicurarvi	di	rispettare	gli	obblighilegali	eventualmente	applicabili	alla	fornitura	delle	informazioni	a	noi,
edovrete	consentirci,	se	del	caso,	di	utilizzare,	trattare	e	trasferire	taliinformazioni.	In	particolare,	e	nel	rispetto	delle	leggi	locali
applicabili	edelle	Politiche	e	Procedure	di	Nu	Skin,	se	utilizzate	una	carta	di	credito	nonemessa	a	vostro	favore,	sarete	tenuti	a
confermare	che	il	titolare	della	cartadi	credito	ha	acconsentito	all’uso	di	tale	carta	di	credito	in	relazione	alvostro	acquisto	e	ha
accettato	che	Nu	Skin	possa	raccogliere,	utilizzare	edivulgare	i	suoi	dati	personali	ai	fini	dell’elaborazione	del	vostro	acquisto.

Ci	aspettiamo	inoltre	che	i	dati	personali	checi	comunichiate	siano	corretti	e	che	ci	informiate	tempestivamente	di	qualsiasieventuale
aggiornamento	degli	stessi.

13.	Bambini
Nu	Skin	non	indirizza	la	vendita	dei	propriprodotti	o	servizi	a	bambini,	né	consente	affiliati	del	marchio	minori	di	età(di	età	inferiore	ai
18	anni	nella	maggior	parte	dei	mercati,	età	inferiore	ai20	anni	in	Giappone	e	sotto	i	19	anni	in	Corea).

I	prodotti	per	bambini	Nu	Skin	possono	essereacquistati	solo	da	adulti.	Se	siete	minorenni,	potete	utilizzare	il	sito	websolo	previo
coinvolgimento	di	un	genitore	o	di	un	tutore.

Tranne	che	in	circostanze	molto	limitate	(adesempio	nell’ambito	delle	nostre	attività	di	Responsabilità	sociale	d’impresa),non
raccogliamo	o	altrimenti	trattiamo	consapevolmente	dati	personali	di	minoridi	13	anni	e	non	indirizziamo	i	nostri	servizi,	il	sito	web	o	le
App	a	minoridi	18	anni.	Se	pensate	che	un	bambino	di	cui	siete	responsabili	ci	abbiafornito	dati	Personali,	vi	invitiamo	vivamente	a
contattarci	immediatamente	ecollaboreremo	con	voi	per	trovare	una	soluzione	per	porre	rimedio	a	questasituazione.

Vi	incoraggiamo	a	partecipare	all’esperienzaonline	di	vostro	figlio	e	a	esaminare	importanti	consigli	in	materia	disicurezza	con	ogni
bambino	prima	che	navighi	in	Internet.

Se	registrate	vostro	figlio	a	un	evento	NuSkin	o	a	un	viaggio	d’incentivazione,	tratteremo	i	suoi	dati	personali	ai	finidella	partecipazione
all’evento	o	al	viaggio	d’incentivazione.	Se	l’eventorichiede	il	trattamento	di	dati	di	categoria	speciale	di	vostro	figlio,	vichiederemo	il
vostro	esplicito	consenso.
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14.	Modifiche	all’Informativa	sulla	privacy
Potremmo	aggiornare	periodicamente	la	presenteinformativa	sulla	privacy.	Vi	informeremo	di	qualsiasi	cambiamento
significativopubblicando	tali	modifiche	qui	o	notificandovele	attraverso	altri	canali	dicomunicazione	idonei	che	generalmente
utilizziamo	con	voi.	Qualsiasi	modificaalla	presente	informativa	sulla	privacy	sarà	considerata	immediatamenteefficace	in	seguito	alla
sua	pubblicazione	su	questo	sito	web,	salvo	diversaindicazione.

L’ultima	revisione	dell’informativa	sullaprivacy	è	stata	effettuata	il	30	gennaio	2024.

Allegato	1	–	Elenco	dei	soggetti	Nu	Skin	responsabili	del
trattamentodei	vostri	dati	personali

La	tabella	seguente	elenca	i	soggettigiuridici	Nu	Skin	responsabili	del	trattamento	dei	vostri	dati	personali.	Inbase	alle	vostre
interazioni	con	noi	e/o	alla	vostra	posizione,	uno	o	piùsoggetti	Nu	Skin	diversi	potranno	essere	responsabili	di	tale	trattamento.

Si	prega	di	notare	che	la	presenza	del	segno“/”	in	un	determinato	campo	significa	che	non	raccogliamo	o	trattiamo	in	altromodo	dati
personali	per	quella	categoria	di	persone	interessate	in	un	datopaese/mercato.

La	presenza	di	più	di	un	titolare	deltrattamento	dei	dati	in	un	determinato	campo	significa	che	abbiamo	più	di	unsoggetto	Nu	Skin	in
quel	paese/mercato	e	tale	titolare	del	trattamento	sarà	ilsoggetto	con	cui	intrattenete	un	rapporto	(ad	esempio	perché	avete
visitatoquel	dato	ufficio	Nu	Skin	o	avete	presentato	la	vostra	candidatura	presso	talesede).

Per	comprendere	quale	soggetto	Nu	Skin	è	il	titolare	del	trattamento	dei	dati	personali	che	vi	riguardano,	dovete	stabilire:
 

1)	In	quale categoria	di	persone	interessate rientrate:

 2)	Il	vostro paese o	mercato:

Clienti,	visitatori	del	sito	web	e	utenti	delle	app	(per	le	finalità	di	questa	sezione,	un	“cliente”	è	una	persona	che	acquista
direttamente	da	Nu	Skin,	sia	sui	nostri	Siti	web	e	sulle	App	che	nei	nostri	centri/negozi;	i	“clienti”	comprendono	anche	i
destinatari	della	newsletter	o	di	altre	comunicazioni	di	marketing)

Affiliati	del	marchio	o	partner	commerciali	(ossia distributori	registrati)

Candidati	in	cerca	di	lavoro

Visitatori	degli	uffici

Se	siete	un	cliente,	cercate	il	paese/mercato	in	cui	avete	registrato	il	vostro	account	online	Nu	Skin	o	dove	effettuate	i	vostri
acquisti;	se	visitate	i	nostri	Siti	web	o	usate	le	nostre	App,	dovrete	cercare	il	paese/mercato	del	Sito	web	o	dell’App.

Se	siete	un	affiliato	del	marchio,	cercate	il	paese/mercato	in	cui	avete	registrato	il	vostro	account	di	affiliato	del	marchio	Nu
Skin.

Se	siete	un	candidato	in	cerca	di	lavoro,	cercate	il	paese/mercato	in	cui	si	trova	l’ufficio	Nu	Skin	presso	cui	avete	presentato
la	vostra	candidatura.

Se	siete	un	visitatore	degli	uffici,	cercate	il	paese/mercato	in	cui	si	trova	l’ufficio	Nu	Skin	oggetto	della	vostra	visita.

L’ultima	pagina	del	presente	Allegato	1contiene	i	dati	di	contatto	di	tutti	i	soggetti	qui	elencati.	In	caso	di	dubbio	domande	in	materia,	vi
preghiamo	di	contattare	il	PrivacyTeam	.

mailto:privacy@nuskin.com


Paese/mercato Cliente
Affiliato	del

marchio/Partner
commerciale

Candidato	in
cerca	di	lavoro

Visitatore
degli	uffici

Argentina

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Argentina	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Argentina
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Australia

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Enterprises
Australia,	Inc.
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Enterprises
Australia,	Inc.	in
qualità	di	contitolari
del	trattamento

Nu	Skin
Enterprises
Australia,	Inc.

Nu	Skin
Enterprises
Australia,	Inc.

Austria

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Belgio

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin	Belgium	NV
e	NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Nu	Skin	Belgium
NV	o	NSE
Products	Europe
BV

Nu	Skin	Belgium
NV	o	NSE
Products	Europe
BV

Brunei

Nu	Skin
International
Inc.	e	NuSkin
Pharmanex	(B)
Sdn	Bhd	in
qualità	di
contitolari	del

Nu	Skin
International	Inc.	e
NuSkin	Pharmanex
(B)	Sdn	Bhd	in
qualità	di	contitolari
del	trattamento

NuSkin
Pharmanex	(B)
Sdn	Bhd

NuSkin
Pharmanex	(B)
Sdn	Bhd



trattamento

Canada

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Canada

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Canada

Cile

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Chile

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Chile

Cina
continentale

Nu	Skin	(China)
Daily-Use	&
Health
Products	Co.,
Ltd

Nu	Skin	(China)
Daily-Use	&	Health
Products	Co.,	Ltd

Nu	Skin	(China)
Daily-Use	&
Health	Products
Co.,	Ltd;
Shanghai	Nu
Skin	Chuang
Xing	Daily-Use	&
Health	Products
Co	Ltd;
Nu	Skin	Beauty
and	Wellness	Co.
Ltd;
Guangdong	Xing
Chuang	Daily-
Use	&	Health
Products	Co	Ltd;
Pharmanex
(Huzhou)	Health
Products	Co.,
Ltd.
Pharmanex
Electronic-
Optical
Technology
(Shanghai)	Co.,
Ltd.

Nu	Skin	(China)
Daily-Use	&
Health	Products
Co.,	Ltd;
Shanghai	Nu
Skin	Chuang
Xing	Daily-Use	&
Health	Products
Co	Ltd;
Nu	Skin	Beauty
and	Wellness	Co.
Ltd;
Guangdong	Xing
Chuang	Daily-
Use	&	Health
Products	Co	Ltd;
Pharmanex
(Huzhou)	Health
Products	Co.,
Ltd.
Pharmanex
Electronic-
Optical
Technology
(Shanghai)	Co.,
Ltd.

Colombia

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Colombia

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Colombia

Nu	Skin



Danimarca

International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
Scandinavia	A/S

Nu	Skin
Scandinavia	A/S

Filippine

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Enterprises
Philippines,	LLC
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Enterprises
Philippines,	LLC	in
qualità	di	contitolari
del	trattamento

Nu	Skin
Enterprises
Philippines,	LLC

Nu	Skin
Enterprises
Philippines,	LLC

Finlandia

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Francia

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Germania

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
Germany	GmbH

Nu	Skin
Germany	GmbH

Nu	Skin
Enterprises Nu	Skin	Enterprises



Giappone
Inc.,	Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Japan	in	qualità
di	contitolari
del	trattamento

Inc.,	Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Japan	in
qualità	di	contitolari
del	trattamento

Nu	Skin	Japan Nu	Skin	Japan

Hong
Kong/Macau

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Enterprises
Hong	Kong,	LLC
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Enterprises
Hong	Kong,	LLC	in
qualità	di	contitolari
del	trattamento

Nu	Skin
Enterprises	Hong
Kong,	LLC

Nu	Skin
Enterprises	Hong
Kong,	LLC

Indonesia

Nu	Skin
International
Inc.	e	PT	Nusa
Selaras
Indonesia	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
PT	Nusa	Selaras
Indonesia	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

PT	Nusa	Selaras
Indonesia	o	PT
Nu	Skin
Distribution
Indonesia

PT	Nusa	Selaras
Indonesia	o	PT
Nu	Skin
Distribution
Indonesia

Irlanda

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Islanda

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE

Nu	Skin
International	Inc.	e



Italia Products
Europe	BVBA	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

NSE	Products
Europe	BVBA	in
qualità	di	contitolari
del	trattamento

Lussemburgo

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BVBA	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BVBA	in
qualità	di	contitolari
del	trattamento

Malesia

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
(Malaysia)	Sdn.
Bhd	in	qualità
di	contitolari
del	trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	(Malaysia)
Sdn.	Bhd	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
(Malaysia)	Sdn.
Bhd

Nu	Skin
(Malaysia)	Sdn.
Bhd

Messico

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Mexico	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Mexico	in
qualità	di	contitolari
del	trattamento

Nu	Skin	Mexico Nu	Skin	Mexico

Norvegia

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BVBA	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BVBA	in
qualità	di	contitolari
del	trattamento

Nuova
Caledonia

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
New	Caledonia
in	qualità	di
contitolari	del

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	New
Caledonia	in	qualità
di	contitolari	del



trattamento trattamento

Nuova
Zelanda

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Enterprises
New	Zealand,
Inc.	in	qualità
di	contitolari
del	trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Enterprises
New	Zealand,	Inc.
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
Enterprises	New
Zealand,	Inc.

Nu	Skin
Enterprises	New
Zealand,	Inc.

Paesi	Bassi

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
Netherlands	BV

Nu	Skin
Netherlands	BV

Polinesia
Francese

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
French
Polynesia

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	French
Polynesia

Polonia

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Regno	Unito

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Nu	Skin



Rep.	Ceca

International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Romania

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Enterprises	SRL
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Enterprises
SRL	in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Singapore

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Enterprises
Singapore	Pte.
Ltd	in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Enterprises
Singapore	Pte.	Ltd
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
Enterprises
Singapore	Pte.
Ltd	o	NSE	Asia
Products	Pte.	Ltd

Nu	Skin
Enterprises
Singapore	Pte.
Ltd	o	NSE	Asia
Products	Pte.	Ltd

Slovacchia

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Spagna

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin

Nu	Skin
International	Inc.	e Nu	Skin Nu	Skin



Sudafrica Enterprises
South	Africa
(PTY)	Ltd.	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin	Enterprises
South	Africa	(PTY)
Ltd.	in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Enterprises
South	Africa
(PTY)	Ltd.

Enterprises
South	Africa
(PTY)	Ltd.

Svezia

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Svizzera

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Taiwan

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Taiwan,	LLC,
filiale	di	Taiwan
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Taiwan,
LLC,	filiale	di	Taiwan
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin	Taiwan,
LLC,	filiale	di
Taiwan

Thailandia

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Enterprises
(Thailand)
Limited	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento.

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Enterprises
(Thailand)	Limited
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento.

Nu	Skin
Enterprises
(Thailand)
Limited

Nu	Skin
Enterprises
(Thailand)
Limited

Ucraina
Nu	Skin
Enterprises Nu	Skin	Enterprises

Ukraine	LLC

Nu	Skin
Enterprises

Nu	Skin
Enterprises



Ukraine	LLC Ukraine	LLC Ukraine	LLC

Ungheria

Nu	Skin
International
Inc.	e	NSE
Products
Europe	BV	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
NSE	Products
Europe	BV	in	qualità
di	contitolari	del
trattamento

Nu	Skin	Eastern
Europe	kft.

Nu	Skin	Eastern
Europe	kft.

USA
Nu	Skin
International
Inc.

Nu	Skin
International	Inc.

Nu	Skin
International	Inc.

Nu	Skin
International	Inc.

Vietnam

Nu	Skin
International
Inc.	e	Nu	Skin
Enterprises
Viet	Nam
Limited
Liability
Company	in
qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
International	Inc.	e
Nu	Skin	Enterprises
Viet	Nam	Limited
Liability	Company
in	qualità	di
contitolari	del
trattamento

Nu	Skin
Enterprises	Viet
Nam	Limited
Liability
Company

Nu	Skin
Enterprises	Viet
Nam	Limited
Liability
Company

INFORMAZIONI	DI	CONTATTO
Guangdong	Xing	Chuang	Daily-
Use	&	Health	Products	Co	Ltd
Room	15,	8/F,	Jietai	Plaza,	No.	218-
222	Zhongshan	Six	Rd.,	Yuexiu
District,	Guangzhou,	Guangdong,
PRC
48hrs_reply_china@nuskin.com

Nu	Skin	Argentina	Inc.
Italia	701	Rosario,
S2000DEO	Provincia	Santa	Fe.
ARGENTINA
Tel:	+54	801.45.0137
infoargentina@nuskin.com

NSE	Australia	Inc.
2/2	Eden	Park	Dr.	Macquarie
Park
NSW	2113
AUSTRALIA
Tel:	+64	2	9491	0900
dsaustraliainfo@nuskin.com

Nu	Skin	Belgium	NV
Da	Vincilaan	9
The	Corporate	Village,	Building
Elsinore
1930	Zaventem
BELGIO

Nu	Skin	Canada,	Inc.
75	West	Center	St.
Provo,	UT	84601,	USA
Tel.:	+1	801-345-1000

Nu	Skin	Chile
Alonso	de	Córdova	5320	-	Local
17,
Piso	1,	Las	Condes,	Región
Metropolitana
CILE

mailto:48hrs_reply_china@nuskin.com
mailto:infoargentina@nuskin.com
mailto:dsaustraliainfo@nuskin.com


Tel.:	+32	2	342	04	75
belgiumweb@nuskin.com

Tel.:	+56	123	0	020	8520
infochile@nuskin.com

Nu	Skin	Colombia
Carrera	15	#93A-62
Bogotà
BOGOTA
Tel.:	+57	801	345	0264
infocolombia@nuskin.com

Nu	Skin	Eastern	Europe	Kft.
Kft.	Alkotás	utca	48-50
1123	Budapest
UNGHERIA
Tel.:	+36	21	200	78	27
hungaryweb@nuskin.com

Nu	Skin	Enterprises	Inc.
75	West	Center
Provo,	UT	84601
STATI	UNITI	D’AMERICA
Tel.:	+1	800	487	1000

NSE	Hong	Kong,	LLC
5/F,	Citicorp	Centre,	18
Whitfield	Road,	Causeway	Bay
Hong	Kong
CINA
Tel.:	+852	2837	7700
48hrs_reply_nshk@nuskin.com

NSE	New	Zealand,	Inc
Unit	16/180	Montgomerie	Road
Airport	Oaks,
2022	Auckland
NUOVA	ZELANDA
Tel.:	0800	687	456
dsnewzealand@nuskin.com	

NSE	Philippines,	LLC
41	San	Miguel	Avenue
15th	floor,	Octagon	Center,
Ortigas	Center
1605	Pasig	City
FILIPPINE
Tel.:	+63	2	868	75	46
48hr_reply_phils@nuskin.com

Nu	Skin	Enterprises	(Romania)	S.R.L.
Bucharest,	2nd	District,	2	Gara	Herăstrău	Street,
2nd	floor,	Module	10.,	
ROMANIA
Tel:	
romaniaweb@nuskin.com

Nu	Skin	Enterprises	Singapore
Pte	Ltd
8	Eu	Tong	Sen	Street
#25-89	The	Central
059818
SINGAPORE
Tel.:	+65	6837	3363
48hrs_reply_singapore@nuskin.com

NSE	South	Africa	(PTY)	Ltd.
Ground	&	1st	Floor	C/O	Spaces,
22	Magwa	Cresent,	Waterfall
City
Midrand,	1682
SUDAFRICA
Tel.:	+27	875	503	103
southafricasupport@nuskin.com

NSE	Ukraine	LLC
Velika	Vasilkovska	street	72A
floor	8,	office	174
03680	Kiev
UCRAINA
Tel.:	+380	0	800	30	19	84
ukraine@nuskin.com

NSE	Viet	Nam,	LLC
201	Nam	Kỳ	Khởi	Nghĩa,	phường	7,
quận	3,	TP.	Hồ	Chí	Minh
VIETNAM
Tel:	+84	028	7106	8838
48hrs_reply_vietnam@nuskin.com

Nu	Skin	French	Polynesia
2/2	Eden	Park	Dr.	Macquarie
Park
NSW	2113
AUSTRALIA
Tel.:	+64	2	9491	0934
pacifiquesud@nuskin.com

Nu	Skin	International	Inc.
75	West	Center
Provo,	UT	84601
STATI	UNITI	D’AMERICA
Tel.:	+1	800	487	1000

Nu	Skin	(Malaysia)	Sdn.	BhdLot
2.5.1,	Level	2,	PNB	Perdana
(Commercial	Centre),	No.	10,	Jalan
Binja
50450	Kuala	Lumpur
MALESIA

Nu	Skin	Netherlands	BV
Amundsenweg	2
5928	LT	Venlo
PAESI	BASSI
Tel.:	+31	850	02	18	53
netherlandsweb@nuskin.com

mailto:belgiumweb@nuskin.com
mailto:infochile@nuskin.com
mailto:infocolombia@nuskin.com
mailto:hungaryweb@nuskin.com
mailto:48hrs_reply_nshk@nuskin.com
mailto:dsnewzealand@nuskin.com
mailto:48hr_reply_phils@nuskin.com
mailto:romaniaweb@nuskin.com
mailto:48hrs_reply_singapore@nuskin.com
mailto:southafricasupport@nuskin.com
mailto:ukraine@nuskin.com
mailto:48hrs_reply_vietnam@nuskin.com
mailto:pacifiquesud@nuskin.com
mailto:netherlandsweb@nuskin.com


Tel.:	+60	3	2170	7700
48hrs_reply_malaysia@nuskin.com

NuSkin	Pharmanex	(B)	Sdn
Bhd(Nu	Skin	Brunei	Experience
Center)
D2,	Blk	D,	Lot	11620,	Jalan	Gadong
BE1718	Bandar	Seri	Begawan
BRUNEI	DARUSSALAM
Tel.:	+673	2	422	225
48hrs_reply_brunei@nuskin.com

Nu	Skin	Scandinavia	A/S
Augusthus
Amager	Fælledvej	106	
2300	København	S	
DANIMARCA
Tel.:	+45	78	73	06	02
neucustomerservice@nuskin.com	

Nu	Skin	Taiwan,	LLC,	filiale
di	Taiwan
7F-1,	No.	189,	Section	2
Jiuzong	Road
Neihu	District
Taipei	City,	114
TAIWAN
Tel.:	+886	02	8752	-	8555
nstwinfo@nuskin.com

PT	Nusa	Selaras	Indonesia	(PT
Nu	Skin	Distribution
Indonesia)Jl.	Jend	Gatot	Subroto
44	Kuningan	Barat
Area	Gd.	City	Plaza
10th	Fl.,	Suite	1001-1002
Mampang	Prapatan	Jakarta	Selatan
DKI	Jakarta	12710
INDONESIA
Tel.:	+62	21	5095	9855
48hrs_reply_indonesia@nuskin.com

Shanghai	Nu	Skin	Chuang	Xing
Daily-Use	&	Health	Products	Co
Ltd
Room	408-2	and	408-6,	75	Tian	Lin
East	Road,	Xuhui	District,	Shanghai,
RPC
48hrs_reply_china@nuskin.com

Pharmanex	Electronic-
Optical
Technology	(Shanghai)	Co.,
Ltd.
Room	206,	Building	T3-11,	No.
5001	Huadong	Road,	Jinqiao
Export	Processing	Zone	(South
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Allegato	2	–	Elenco	delle	attività	ditrattamento	dei	dati

In	quale
contesto
vengono

raccolti	i	vostri
dati	personali?

Quali	dati	personali
possiamo	detenere	su	di

voi?*

Come	e	perché
possiamo	usarli?

Su	quale	fondamento
giuridico	ci	basiamo	per
trattare	i	vostri	dati

personali?*

*i	seguenti	elenchi	di	elementi	di
dati	intendono	fornire	degli	esempi

chiave	e	non	sono

*in	quei	mercati	in	cui	un	“legittimo
interesse”	non	è	un	fondamento

giuridico	valido,	ci	baseremo	solo	sul
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necessariamente	esaurienti vostro	consenso	a	trattare	i	vostri	dati
personali	come	descritto	nel	presente

documento

Creazione	e	gestione
dell'account	cliente	
I	dati	personali
raccolti	durante	la
creazione	o	la
gestione	di	un
account	cliente	o
membro	sul	Sito	web
/	sulle	App	di	Nu	Skin
(inclusa	Vera),
attraverso	un
accesso	ai	social
media	o	in	negozio.

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono
-	Informazioni	sull'account:
ID/nome	utente,	password,	attività
di	accesso
-	Informazioni	sul	prodotto:
cronologia	degli	acquisti,	dettagli
dei	prodotti	che	vi	abbiamo
venduto,	resi	di	prodotti,	prodotti
preferiti
-	Profilo	social:	da	dove	accedete
quando	utilizzate	i	social	media	o
condividete	questi	dati	personali
con	noi.
-	Informazioni	biografiche:	genere,
data	di	nascita,	nazionalità,
fotografia,	preferenze,	hobby,
interessi

Per:
-	creare	e	gestire	il	vostro
account
-	consentirvi	di	gestire	le
vostre	preferenze

L'esecuzione	di	un	contratto:	per	poter
creare	e	gestire	il	vostro	account

-	mantenere	i	nostri
database	globali
-	fare	ricerca	e	sviluppo	in
base	ai	dati	aggregati,
inclusi,	a	titolo
esemplificativo	ma	non
esaustivo,	le	statistiche
sulle	vendite,	le	analisi	di
mercato,	lo	sviluppo	di
prodotti	e	servizi

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti

-	offrire	servizi
personalizzati	in	base	alle
vostre	caratteristiche

Il	vostro	consenso:	per	ricevere	servizi
pesonalizzati	da	noi

Creazione	e	gestione
dell’account	di
affiliato	del	marchio	
I	dati	personali
raccolti	durante	la
creazione	o	la
gestione	di	un
account	di	affiliato
del	marchio	sul	Sito

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono
-	Informazioni	sull'account:
ID/nome	utente,	password,	attività
di	accesso
-	Informazioni	di	identificazione:
numero	di	passaporto,	numero	di
permesso	di	soggiorno	a	tempo

Per:
-	creare	e	gestire	il	vostro
account
-	elaborare	il	pagamento	di
commissioni	e	bonus
-	consentirvi	di	gestire	le
vostre	preferenze

L'esecuzione	di	un	contratto:	per	poter
creare	e	gestire	il	vostro	account
Per	adempiere	a	un	obbligo	giuridico:
chiedere	e	conservare	informazioni	a
cui	siamo	tenuti	per	legge	(ad	esempio,
possiamo	essere	tenuti	per	legge	a
chiedere	un	numero/documento
d'identità	ufficiale)

-	fare	ricerca	e	sviluppo	in I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare



web	/	sulle	App	di	Nu
Skin	(incluse	Stela	e
Vera),	attraverso	un
accesso	ai	social
media	o	in	negozio.

indeterminato,	numero	di
previdenza	sociale	o	qualsiasi	altro
dato	o	documento	identificativo	o
fotocopia	dei	suddetti	documenti
identificativi,	nei	limiti	consentiti
dalle	leggi	applicabili
-	Informazioni	di	fatturazione	o
finanziarie:	coordinate	bancarie,
copia	dell'estratto	conto	bancario	o
qualsiasi	informazione	o	dato
richiesto	per	verificare	e/o
elaborare	le	operazioni	di
pagamento
-	Informazioni	fiscali:	numero	di
identificazione	fiscale	come	partita
IVA,	codice	fscale	o	simile
-	Profilo	social:	dove	usate	il	vostro
accesso	ai	social	media	o
condividete	questi	dati	personali
con	noi
-	Informazioni	biografiche:	genere,
data	di	nascita,	nazionalità,
fotografia,	preferenze,	hobby,
interessi

base	ai	dati	aggregati,
inclusi,	a	titolo
esemplificativo	ma	non
esaustivo,	le	statistiche
sulle	vendite,	le	analisi	di
mercato,	lo	sviluppo	di
prodotti	e	servizi
-	mantenere	i	nostri
database	globali

i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti

-	darvi	riconoscimento
come	affiliati	del	marchio,
ad	esempio	pubblicando	il
vostro	nome,	record	di
vendite,	immagine,	titolo,
le	donazioni	di
beneficenza	che	avete
effettuato,	ecc.,	agli	eventi
Nu	Skin,	nei	materiali	di
supporto	aziendale,	sul
nostro	sito	web	e	sui	nostri
canali	di	social	media,	via
e-mail,	in	sede	presso	Nu
Skin,	ecc.
-	promuovere	il	nostro
marchio,	usando	ad
esempio,	sul	Sito	web,	nei
materiali	pubblicitari	o	in
altri	strumenti	di
marketing,	(i)	le
testimonianze	da	voi	rese
durante	gli	eventi	di	Nu
Skin,	o	(ii)	registrazioni	o
immagini	delle	vostre
apparizioni	e/o
partecipazioni	agli	eventi
di	Nu	Skin
-	offrire	servizi
personalizzati	in	base	alle
vostre	caratteristiche,	ad
esempio,	(i)	condividendo
informazioni	nei	materiali
di	supporto	aziendale	di
Nu	Skin,	(ii)	invitandovi	ad
eventi	e	inviando
promemoria	in	merito	agli
stessi,	al	luogo,	alla	data	e
all'ora,	e	(iii)	organizzando
viaggi	ed	eventi	di
successo

Il	vostro	consenso:	per	darvi
riconoscimento	come	affiliati	del
marchio	e/o	offrirvi	servizi
personalizzati	e	promuovere	il	nostro
marchio



Gestione	di	acquisti
e	ordini	
I	dati	personali
raccolti	durante	la
procedura	di	acquisto
sul	Sito	web	/	sulle
App	di	Nu	Skin
(incluse	Stela	e	Vera),
in	negozio	o	via
telefono.

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono
-	Informazioni	di	fatturazione	o
finanziarie:	coordinate	bancarie,
dati	della	carta	di	credito/debito	o
qualsiasi	informazione	o	dato
richiesto	per	verificare	e/o
elaborare	le	operazioni	di
pagamento
-	Informazioni	sul	prodotto:
cronologia	degli	acquisti,	dettagli
dei	prodotti	che	avete	acquistato,
resi	di	prodotti,	prodotti	preferiti

Per:
-	Elaborare	il	vostro	ordine
inclusa	la	spedizione	del
prodotto	all'indirizzo
-	Gestire	il	pagamento
-	Gestire	qualsiasi	contatto
abbiate	con	noi	in	merito
al	vostro	ordine
-	Gestire	qualsisi
controversia	relativa	a	un
acquisto
-	Contattarvi	in	merito	al
vostro	ordine,	anche	per
fornirvi	informazioni
riguardanti	la	spedizione	e
lo	stato	di	consegna
dell'ordine

L'esecuzione	di	un	contratto:	per	poter
effettuare	acquisti	e	gestire	la	relativa
logistica

-	Tenere	traccia	delle
vendite	ai	nostri	clienti

Per	adempiere	a	un	obbligo	giuridico:
chiedere	e	conservare	informazioni	a
cui	siamo	tenuti	per	legge	(ad	esempio,
a	fini	fiscali)

-	Contattarvi	per	finalizzare
l’ordine	se	avete	salvato	il
carretto	o	inserito	prodotti
nel	carrello	senza
completare	il	pagamento
-	Proteggere	le	vostre
transazioni	dalle	frodi
-	Se	effettuate	un	ordine
utilizzando	un	account
registrato,	aggiungeremo
questa	operazione	al
vostro	profilo	per	poter
capire	i	vostri	interessi	e	le
vostre	preferenze	e	potrete
visualizzare	un	elenco
delle	vostre	operazioni	con
noi	all’interno	del	vostro
account	(se	del	caso)
-	Fare	ricerca	e	sviluppo	in
base	ai	dati	aggregati,
inclusi,	a	titolo
esemplificativo	ma	non
esaustivo,	le	statistiche
sulle	vendite,	le	analisi	di
mercato,	lo	sviluppo	di
prodotti	e	servizi

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti	

o	il	vostro	esplicito	consenso	laddove
richiesto	dalla	legge



-	Testare	modelli	di	IA	e
migliorare	l’apprendimento
automatico	per	i	prodotti	e
servizi	Nu	Skin

-	Informarvi	quando	un
prodotto	che	desideravate
acquistare	è	disponibile

Il	vostro	consenso:	per	essere
informati	sulla	disponibilità	dei	prodotti

Iscrizione	alla
newsletter	e	alle
comunicazioni	di
marketing	
I	dati	personali
raccolti	quando	vi
iscrivete	per	ricevere
le	nostre
comunicazioni	di
marketing	via	e-mail
o	SMS.

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono

Per:
-	Inviarvi	comunicazioni	di
marketing	via	e-mail	e/o
SMS	(laddove	ce	l'abbiate
chiesto)	che	possono
essere	adattate	al	vostro
«profilo»	in	base	ai	dati
personali	che	conosciamo
su	di	voi	e	alle	vostre
preferenze

Il	vostro	consenso:	per	ricevere
comunicazioni	di	marketing	da	noi

-	Tenere	un	elenco	di
esclusione	aggiornato	se
ci	avete	chiesto	di	non
essere	contattati;	e/o

Per	adempiere	a	un	obbligo	giuridico:
chiedere	e	conservare	informazioni	a
cui	siamo	tenuti	per	legge	(mantenere
elenchi	di	esclusione)

-	Eseguire	analisi	o
raccogliere	dati	statistici

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	e	(ii)
interagire	meglio	con	voi

Registrazione	e
partecipazione	a
eventi	e	viaggi
incentive	
I	dati	personali
raccolti	durante	la
fase	di	registrazione
a	un	evento	o	un
viaggio	incentive	o
durante	la
partecipazione	a	tale
evento	o	viaggio.

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono
-	Informazioni	biografiche:	genere,
data	di	nascita,	nazionalità,	stato
civile,	fotografia	o	video	contenenti
la	vostra	immagine,	informazioni
sulla	vita	familiare	(inclusi	famiglia,
figli,	hobby	o	interessi)
-	Informazioni	di	identificazione:
numero	di	passaporto	o	numero
del	documento	d'identità,	numero
di	permesso	di	soggiorno	a	tempo
indeterminato,	dati	o	documenti	o
fotocopie	dei	suddetti	documenti

Per:
-	verificare	la	vostra
idoneità	a	partecipare	a	un
evento	o	viaggio	incentive
-	registrare	la	vostra
partecipazione	a	un	evento
o	viaggio	incentive
-	adottare	le	disposizioni
necessarie	per	il	viaggio	e
altre	prenotazioni
-	inviarvi	informazioni
relative	all’evento	o	viaggio
incentive	e	comunicarvi
eventuali	modifiche	agli
stessi

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
confermare	ed	effettuare	la
prenotazione,	la	registrazione	e	altre
disposizioni	per	il	viaggio



identificativi,	nei	limiti	consentiti
dalle	leggi	applicabili
-	Dati	di	registrazione:	registrazioni
a	eventi/viaggi	incentive,	iscrizioni,
download	o	nome
utente/password,	dati	richiesti	nei
moduli	di	iscrizione	o	registrazione,
o	relative	informazioni	come
feedback	o	risposte	ai	sondaggi
-	Informazioni	di	fatturazione	o
finanziarie:	coordinate	bancarie,
dati	della	carta	di	credito/debito
-	Dati	relativi	alla	salute:	allergie,
condizione	medica	o	altri	disturbi
-	Informazioni	tecniche:	indirizzo
IP,	informazioni	sul	browser	o	sul
dispositivo	(quando	partecipate	a
un	evento	a	distanza)

-	autenticare	la	vostra
identità	quando	tentate	di
accedere	e	partecipare	a
un	evento,	sia	in	presenza
che	a	distanza

-	offrirvi	un’esperienza
personalizzata	che	si
adatti	alle	vostre	esigenze
e	requisiti	(incl.	le	esigenze
alimentari)
-	consentirvi	di	partecipare
a	un’estrazione	o	concorso
o	di	rispondere	a	un
sondaggio
-	aggiungere	la	vostra
partecipazione	al	vostro
profilo	per	poter	capire	i
vostri	interessi	e	le	vostre
preferenze

Il	vostro	consenso:	laddove	vi
chiediamo	di	lasciare	una	recensione	o
rispondere	a	un	sondaggio	o	fornire
dati	relativi	alla	salute,	o	laddove
vogliate	ricevere	un'esperienza
personalizzata

-	promuovere	il	nostro
marchio,	usando	ad
esempio,	sul	Sito	web,	nei
materiali	pubblicitari	o	in
altri	strumenti	di
marketing,	(i)	le
testimonianze	da	voi	rese
durante	gli	eventi	o	i	viaggi
incentive	di	Nu	Skin,	o	(ii)
registrazioni	o	immagini
delle	vostre	apparizioni
e/o	partecipazioni	agli
eventi	o	ai	viaggi	incentive
di	Nu	Skin

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	e	(ii)
interagire	meglio	con	voi

Segnalazione	di
eventi	avversi	/
reclami	sui	prodotti	
I	dati	personali
raccolti	quando
segnalate	online	o	via
telefono	(i)	un	evento
avverso	verificatosi	a
seguito	dell'utilizzo
dei	nostri	prodotti	o
(ii)	un	reclamo
riguardante	i	nostri
prodotti.

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono
-	Informazioni	relative	alla	salute:
dati	relativi	alla	vostra	salute	o
anamnesi	necessari	per	trattare
l’evento	avverso	o	il	reclamo	sul
prodotto	se	tali	informazioni	sono
rilevanti	per	esaminare,	classificare
o	valutare	il	reclamo
-	Altre	informazioni	che	avete
condiviso	con	noi	sulla	vostra
persona	in	merito	alla	vostra
richiesta	di	informazioni	(che

Per:
-	prevenire,	monitorare	e
gestire	gli	eventi	avversi
-	esaminare,	classificare	e
valutare	l’evento	avverso
e/o	il	reclamo	sul	prodotto
-	conservare	le
informazioni	in	un
database	di	reclami	sui
prodotti	come	riferimento

Per	adempiere	a	un	obbligo	giuridico:
conservare	informazioni	a	cui	siamo
tenuti	per	legge	e/o	per	soddisfare	i
requisiti	di	salute	e	sicurezza

-	dare	seguito	a	tali
segnalazioni	e/o	reclami

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
fornirvi	il	servizio	richiesto,	ad	esempio,
in	modo	da	poter	offrire	un



possono	includere	dati
assistenziali,	sanitari	o
registrazioni	di	chiamate)

risarcimento

Navigazione	online	e
uso	delle	nostre	App
I	dati	personali
raccolti	da	cookie	o
tecnologie	simili
quando	navigate	sul
Sito	web	/	sulle	App
di	Nu	Skin	(incluse
Stela	e	Vera)	o	sul
sito	web	/	le	app	di
terzi	dove	abbiamo
cookie,	pixel	o	altre
tecnologie	simili.

-	Informazioni	tecniche:	indirizzo
IP,	informazioni	sul	browser	o	sul
dispositivo;
-	Informazioni	sull'utilizzo	del	Sito
web:	dati	relativi	al	vostro	utilizzo
del	nostro	Sito	web	o	delle	nostre
App	incluso	da	dove	provenite,	i
dati	d'accesso,	la	posizione,	i	dati
relativi	alla	vostra	navigazione	sul
nostro	Sito	web	/	le	nostre	App
(incl.	i	movimenti	di
scorrimento/del	mouse,	ma	in
modo	che	non	vi	identifichino),	le
pagine/i	contenuti	consultati,
cliccati	o	selezionati,	la	durata
della	visita;	e/o	i	prodotti	cercati
e/o	selezionati

Per:
-	mantenere	la	sicurezza	e
gestire	gli	accessi	ai	nostri
sistemi,	al	nostro	Sito	web
e	alle	nostre	App;
-	raccogliere	informazioni
sul	modo	in	cui	interagite
con	i	nostri	servizi	in	modo
da	poter	personalizzare	le
nostre	comunicazioni	e
migliorare	il	nostro	Sito
web	e	le	nostre	App;
-	misurare	l’efficacia	dei
nostri	servizi	e	raccogliere
informazioni	per	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;
-	garantire	la	sicurezza	dei
vostri	dati	e
l’aggiornamento	dei	nostri
sistemi	per	continuare	ad
assistervi
-	consentire	il	corretto
funzionamento	del	nostro
Sito	web	e	delle	nostre
App

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti.

-	personalizzare	i	nostri
servizi,	ovvero	mostrarvi
consigli,	marketing	o
contenuti	basati	sul	vostro
profilo	e	sui	vostri
interessi;	e/o	visualizzare	i
nostri	siti	web	in	modo
personalizzato,	ad
esempio	mostrarvi	i

Il	vostro	consenso:	per	memorizzare
cookie,	pixel	o	altre	tecnologie	simili
sul	vostro	dispositivo



prodotti	che	pensiamo
potrebbero	interessarvi
-	fornire	pubblicità	mirata
(ad	esempio	pubblicità
online	per	prodotti	che
potrebbero	interessarvi,	in
base	ai	vostri
comportamenti	precedenti;
e/o	annunci	e	contenuti
sulle	piattaforme	di	social
media	o	altri	siti	web)
Leggete	la	nostra
Informazioni	sui	cookie
per	maggiori	informazioni

Piattaforme	di	social
media	
I	dati	personali
raccolti	dalla	vostra
attività	sulle
piattaforme	di	social
media.

Possiamo	ottenere	le	informazioni
che	postate	pubblicamente	sulle
piattaforme	di	social	media	o
usarle	per	capire	meglio	il	modo	in
cui	i	clienti	visualizzano	i	nostri
prodotti/servizi	o	interagiscono
con	noi.	Ad	esempio,	possiamo
usare	i	post	pubblici	per
identificare	le	tendenze	beauty.
Laddove	possibile,	lo	facciamo	in
modo	da	non	potervi	identificare
direttamente.	Possiamo	anche
raccogliere	i	vostri	dati	personali
quando	ci	menzionate	sulle
piattaforme	di	social	media.	I	dati
personali	che	raccogliamo
possono	includere:
-	Pseudonimo	sui	social	media;
-	Foto;	e/o
-	Eventuali	commenti	menzionati
nel	vostro	post.
Qualora	volessimo	riutilizzare
eventuali	contenuti	da	voi
pubblicati	sulle	piattaforme	di
social	media,	chiederemo	sempre
prima	la	vostra	autorizzazione
(vedete	“Contenuti	generati	dagli
utenti”	di	seguito).

Per:
-	Monitorare	e	migliorare	i
nostri	siti	web	e	le	nostre
app
-	Eseguire	analisi	o
raccogliere	dati	statistici

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	e	(ii)
interagire	meglio	con	voi

Contenuti	generali
dagli	utenti	
I	dati	personali
raccolti	quando

-	Informazioni	di	contatto:	nome	o
alias,	indirizzo	e-mail	o	numero	di
telefono;
-	Informazioni	biografiche:	genere,

Per:
-	Usare	i	contenuti	che
avete	creato	e/o	condiviso
nel	rispetto	dei	termini	e

Il	vostro	consenso:	per	fornirvi	il
servizio	richiesto,	ad	esempio,	in	modo
da	poter	caricare	il	contenuto	di	vostra
scelta



inviate	contenuti	(ad
esempio	immagini	o
testimonianze)	su
uno	dei	nostri	Siti
web/App/piattaforme
di	social	media	o
autorizzate	il	nostro
ri-utilizzo	di	eventuali
contenuti	da	voi
pubblicati	sulle
piattaforme	di	social
media.

fotografia	o	video	contenenti	la
vostra	immagine,	descrizione	o
preferenze	personali,	informazioni
sulla	vita	familiare	(inclusi	famiglia,
figli,	hobby	o	interessi);
-	Profilo	social:	dove	usate	il	vostro
accesso	ai	social	media	o
condividete	questi	dati	personali
con	noi.

delle	condizioni	specifici
che	avete	accettato,	ad
esempio	per	pubblicare	la
vostra	recensione	/	il
vostro	contenuto	e	per
promuovere	i	nostri
prodotti;

-	Aggiungere	i	vostri
contenuti	al	vostro	profilo
per	poter	capire	i	vostri
interesse	e	le	vostre
preferenze;	e/o
-	Eseguire	analisi	e
statistiche.

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti

Richieste	di
informazioni	
I	dati	personali
raccolti	quando
contattate	il	servizio
clienti	o	la	gestione
account	per	porre
domande	relative	ai
nostri	prodotti	e	al
loro	utilizzo,	o	i	vostri
acquisti,	account	o
diritti.

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono;
-	Altre	informazioni	che	avete
condiviso	con	noi	sulla	vostra
persona	in	merito	alla	vostra
richiesta	di	informazioni	(che
possono	includere	dati
assistenziali,	sanitari	o
registrazioni	di	chiamate).

Per:
-	Rispondere	e	gestire	le
vostre	richieste	di
informazioni

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
rispondere	alle	vostre	richieste	di
informazioni.

-	Eseguire	analisi	e
statistiche
-	Aggiungere	le	vostre
domande	o	i	vostri	dubbi	al
vostro	profilo	per	poter
capire	i	vostri	interessi	e	le
vostre	preferenze

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti

Sondaggi,	tavole
rotonde	e	gruppi	di
discussione
I	dati	personali
raccolti	quando
partecipate	e
rispondete	a	un
sondaggio	o
partecipate	a	una
riunione	o	ad	un
gruppo	di
discussione

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono
-	Informazioni	biografiche:	genere,
data	di	nascita,	nazionalità
-	Altre	informazioni	che	avete
condiviso	con	noi	sulla	vostra
persona	in	merito	al	sondaggio,
alla	tavola	rotonda	o	al	gruppo	di
discussione	(che	possono
includere	dati	sensibili	come	quelli
relativi	a	razza	o	origine	etnica,
convinzioni	filosofiche	o	religiose,
condizioni	mediche	o	sanitarie)
-	Informazioni	tecniche	e
sull’utilizzo	del	Sito	web	(vedere
sezione	“Navigazione	online	e	uso
delle	nostre	App”	se	i	sondaggi
sono	condotti	online)

Per:
-	raggiungere	gli	obiettivi
descritti	più	in	dettaglio	nei
sondaggi,	nelle	tavole
rotonde	o	nei	gruppi	di
discussione,	tra	cui,	a
titolo	esemplificativo	e	non
esaustivo,	il	miglioramento
dei	nostri	prodotti	e	servizi

Il	vostro	consenso:	con	cui	accettate	di
partecipare	al	sondaggio,	alla	tavola
rotonda	o	al	gruppo	di	discussione	e	di
rispondere	alle	domande



Le	nostre	sedi	
I	dati	personali
raccolti	quando
visitate	le	nostre	sedi,
ad	esempio	i	nostri
uffici	o	centri	(centri
live,	experience
center,	ecc).

-	video	di	solveglianza;
-	Schede	di	partecipazione/moduli
visitatori	(che	possono	includere	la
raccolta	di	dati	identificativi	o
informazioni	di	contatto,	nonché
dati	assistenziali	o	sanitari).

Per:
-	Contribuire	alla
prevenzione	e
all’individuazione	dei	reati
e	gestire	le	richieste	di
informazioni
-	Contribuire	a	garantire	la
sicurezza	delle
informazioni	e	dei	beni
ubicati	o	conservati	presso
le	nostre	sedi

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	e	(ii)
interagire	meglio	con	voi

-	Contribuire	a	garantire	la
salute	e	la	sicurezza	di
dipendenti	e	visitatori

Per	adempiere	a	un	obbligo	giuridico:
soddisfare	i	requisiti	di	salute	e
sicurezza.

Candidatura	di	lavoro
I	dati	personali
raccolti	come	parte
della	vostra
candidatura	per	un
lavoro	presso	Nu
Skin.

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono
-	Informazioni	biografiche:	genere,
data	di	nascita,	nazionalità,
fotografia,	preferenze,	hobby,
interessi,	situazione	familiare,
stato	civile
-	Percorso	formativo:	titoli
accademici,	diplomi,	scuole	o
università	frequentate,	competenze
o	meriti	associati
-	Curriculum	professionale:
esperienza	professionale,	durata
dei	precedenti	contratti	di	lavoro,
titoli	professionali	precedenti,	aree
di	competenza,	valutazioni	dei
precedenti	datori	di	lavoro
-	Eventuali	informazioni	aggiuntive
contenute	nella	vostra	candidatura
o	nei	vostri	video	auto-registrati
(ad	esempio,	suoni	o	immagini)

Per:
-	completare,	soddisfare
ed	elaborare	la	vostra
candidatura,	incluse
eventuali	fasi	successive
della	procedura	di
assunzione
-	comunicare	con	voi	e
fornirvi	eventuali	servizi
relativi	alla	candidatura
-	effettuare	le	verifiche	di
identità
-	rispondere	alle	vostre
richieste	di	informazioni
ed	esigenze	di	assistenza
e	soddisfare	o	rispettare
eventuali	altre	richieste
-	consentirvi	di	gestire	la
vostra	candidatura

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
rispondere	ed	elaborare	la	vostra
candidatura	per	uno	dei	lavori	offerti

-	condurre	controlli	dei
precedenti,	in	conformità
alle	leggi	locali
-	considerarvi	e	contattarvi
qualora	dovesse	rendersi
disponibile	una	posizione
rilevante	nel	prossimo
futuro

I	nostri	legittimi	interessi:	trovare	i
migliori	candidati	per	le	nostre	offerte
di	lavoro



Consulenza	Vera
Skin	
I	dati	personali
raccolti	come	parte
del	vostro	utilizzo	del
nostro	servizio	di
Consulenza	Vera	Skin
virtuale.

-	Informazioni	di	contatto:	nome	o
indirizzo	e-mail
-	Informazioni	biografiche:	genere,
fascia	d'età,	posizione	o	fotografia
-	Informazioni	sullo	stile	di	vita:
routine	della	pelle,	abitudini	legate
al	sonno	o	assunzione	di	acqua
-	Informazioni	relative	alla	salute:
sensibilità	cutanea,	tipo	di	pelle	o
problemi	cutanei
-	Informazioni	relative	all’etnia:
origine	etnica
-	Parametri	di	rilevamento:	fase
della	consulenza	o	se	avete
aggiunto	un	prodotto	al	carrello	o
l'avete	acquistato
-	Informazioni	sui	clienti:	i	risultati
dei	vostri	consigli	sui	prodotti	o
quali	funzionalità	dell'app	vengono
utilizzate

Per:
-	fornirvi	una	routine	di
cura	della	pelle	su	misura
e	consigli	sui	prodotti,	che
soddisfino	le	vostre
esigenze,	tramite	l’utilizzo
di	algoritmi	e	intelligenza
artificiale
-	consentirvi	di	monitorare
i	vostri	consigli	nel	tempo
-	migliorare	i	nostri
prodotti	e	servizi
-	facilitare	la	condivisione
delle	informazioni	e	dei
consigli	sui	prodotti	o
dell’esperienza	utente	sui
vostri	social	network,	se
scegliete	di	farlo
-	facilitare	la	condivisione
dei	risultati	e	dei	consigli
sui	prodotti	con	il	vostro
sponsor	(se	siete	clienti)	o
altri	affiliati	del	marchio

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
fornirvi	il	servizio	richiesto,	ad	esempio
per	ricevere	i	consigli	sui	prodotti;

Il	vostro	esplicito	consenso:	nella
misura	in	cui	elaboriamo	categorie
particolari	di	dati	o	condividiamo	i
vostri	dati	con	il	vostro	sponsor/affiliati
del	marchio

-	fare	ricerca	e	sviluppo	in
base	ai	dati	aggregati,
inclusi,	a	titolo
esemplificativo	ma	non
esaustivo,	le	statistiche
sulle	vendite,	le	analisi	di
mercato,	lo	sviluppo	di
prodotti	e	servizi
-	migliorare	i	nostri
prodotti	e	servizi,	inclusi	i
modelli	di	IA	e	migliorando
l’apprendimento
automatico	per	i	prodotti	e
servizi	Nu	Skin

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti	

o	il	vostro	esplicito	consenso	laddove
richiesto	dalla	legge

Vera	Shade	Finder	
I	dati	personali
raccolti	come	parte
del	vostro	utilizzo	del
nostro	servizio

-	Informazioni	biografiche:	genere,
fascia	d'età,	posizione	o	fotografia;
-	Informazioni	relative	all’etnia:
origine	etnica

Per:
-	fornirvi	consigli	sui
prodotti	che	soddisfino	le
vostre	esigenze,	tramite
l’utilizzo	di	algoritmi	e

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
fornirvi	il	servizio	richiesto,	ad	esempio
per	ricevere	i	consigli	sui	prodotti;



virtuale	Vera	Shade
Finder.

intelligenza	artificiale
-	consentirvi	di	monitorare
i	vostri	consigli	nel	tempo

-	facilitare	la	condivisione
delle	informazioni	sui
prodotti,	di	consigli
personalizzati	o
dell’esperienza	utente	sui
vostri	social	network,	se
scegliete	di	farlo

ll	vostro	consenso:	per	poter
condividere	le	vostre	foto	o	le
informazioni	sui	prodotti	sui	vostri
social	network

-	migliorare	i	nostri
prodotti	e	servizi,	inclusi	i
modelli	di	IA	e	migliorando
l’apprendimento
automatico	per	i	prodotti	e
servizi	Nu	Skin

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti

Vera	Selfie	Timeline	
I	dati	personali
raccolti	come	parte
del	vostro	utilizzo	del
nostro	servizio
virtuale	Vera	Selfie
Timeline.

-	Informazioni	biografiche:	genere,
fascia	d'età,	posizione	o	fotografia;

Per:
-	consentirvi	di	monitorare
la	vostra	evoluzione	o	i
vostri	progressi	nel	tempo

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
accedere	alla	vostra	richiesta	di
utilizzo	di	Vera	Selfie	Timeline

-	facilitare	la	condivisione
di	foto	prima	e	dopo,	se
scegliete	di	farlo
-	facilitare	la	condivisione
delle	informazioni	sui
prodotti,	di	consigli
personalizzati	o
dell’esperienza	utente	sui
vostri	social	network,	se
scegliete	di	farlo

ll	vostro	consenso:	per	poter
condividere	le	vostre	foto	sui	vostri
social	network

-	migliorare	i	nostri
prodotti	e	servizi,	inclusi	i
modelli	di	IA	e	migliorando
l’apprendimento
automatico	per	i	prodotti	e
servizi	Nu	Skin.

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti	

o	il	vostro	esplicito	consenso	laddove
richiesto	dalla	legge

Gestione	dei
dispositivi	Vera	
I	dati	personali
raccolti	come	parte
del	vostro	utilizzo	dei

-	Parametri	di	rilevamento:	il
vostro	utilizzo	dei	nostri	servizi,
registro	e	cronologia	routine
-	Informazioni	sui	clienti:	i	risultati
delle	vostre	routine	e	le	interazioni

Per:
-	fornirvi	routine
personalizzate	e
informazioni	che
soddisfino	le	vostre

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
fornirvi	il	servizio	richiesto,	ad	esempio
per	ricevere	i	consigli	sui	prodotti,
routine	personalizzate	e	monitorare
l'utilizzo



nostri	servizi	virtuali
di	gestione	dei
dispositvi	Vera	(ad
esempio	il	servizio
Vera	LumiSpa	iO).

con	i	nostri	servizi
-	Informazioni	sui	dispositivi:
registri	di	utilizzo,	gestione	dei
dispositivi,	eventi	(ad	esempio
caduta	del	dispositivo),	dettagli
della	garanzia

esigenze,	tramite	l’utilizzo
di	algoritmi	e	intelligenza
artificiale
-	consentirvi	di	monitorare
il	vostro	utilizzo	nel	tempo
-	migliorare	i	nostri
prodotti	e	servizi
-	facilitare	la	condivisione
di	foto	prima	e	dopo,	se
scegliete	di	farlo
-	facilitare	la	condivisione
delle	informazioni	sui
prodotti,	di	routine
personalizzate	o
dell’esperienza	utente	sui
vostri	social	network,	se
scegliete	di	farlo
-	facilitare	la	condivisione
dei	risultati	e	dei	consigli
sui	prodotti	con	il	vostro
sponsor	(se	siete	clienti)	o
altri	affiliati	del	marchio

Il	vostro	esplicito	consenso:	nella
misura	in	cui	elaboriamo	categorie
particolari	di	dati	o	condividiamo	i
vostri	dati	con	il	vostro	sponsor/affiliati
del	marchio

-	fare	ricerca	e	sviluppo	in
base	ai	dati	aggregati,
inclusi,	a	titolo
esemplificativo	ma	non
esaustivo,	le	statistiche
sulle	vendite,	le	analisi	di
mercato,	lo	sviluppo	di
prodotti	e	servizi
-	migliorare	i	nostri
prodotti	e	servizi,	inclusi	i
modelli	di	IA	e	migliorando
l’apprendimento
automatico	per	i	prodotti	e
servizi	Nu	Skin

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti	

o	il	vostro	esplicito	consenso	laddove
richiesto	dalla	legge

Nu	Skin	Connect	
I	dati	personali
raccolti	come	parte
del	vostro	utilizzo
dello	strumento	di
gestione	delle	risorse
clienti	Nu	Ski
Connect.

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono;
-	Informazioni	biografiche:	genere,
data	di	nascita,	fotografia	o	video
contenenti	la	vostra	immagine,
preferenze,	hobby,	interessi;
-	Profilo	social:	dove	usate	il	vostro
accesso	ai	social	media	o
condividete	questi	dati	personali
con	noi;
-	Informazioni	sull'utilizzo:	la

Per:
-	verificare	di	avere
l’autorizzazione
necessaria	per	utilizzare
Nu	Skin	Connect
-	fornirvi	Nu	Skin	Connect
e	consentirvi	di	utilizzarlo

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
fornirvi	il	servizio	richiesto

-	monitorare	e	analizzare	il
vostro	utilizzo	di	Nu	Skin
Connect,	incluso	il	modo	in
cui	utilizzate	e	condividete

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i



vostra	attività	o	cronologia	di
transazioni	(dispositivo	utilizzato
per	accedere,	orario,	tempo
trascorso	sull'app,	posizione,
azioni	eseguite	o	indirizzo	IP);
-	Informazioni	sul	prodotto:
cronologia	degli	acquisti,	dettagli
dei	prodotti	che	vi	abbiamo
venduto,	resi	di	prodotti,	prodotti
preferiti;
-	Informazioni	sulla	posizione:
informazioni	sulla	vostra	posizione,
che	includono	i	dati	GPS	dei
dispositivi	o	una	stima
approssimativa	della	posizione	a
partire	dagli	indirizzi	IP.

i	contenuti	di	marketing
creati	da	Nu	Skin,	nonché	i
messaggi	inviati	tramite
Nu	Skin	Connect	per
garantirne	la	conformità
con	le	nostre	Politiche	e
Procedure	(Nu	Skin	non	ha
accesso	ai	contenuti	dei
vostri	messaggi	e	li
analizza	solo	per	rilevare
l’utilizzo	di	termini	vietati)
-	consentire	la	gestione
tecnica	di	Nu	Skin
Connect,	incluso	il
miglioramento	della
funzionalità	e	la	semplicità
d’uso	di	Nu	Skin	Connect
-	fare	ricerca	e	sviluppo	in
base	ai	dati	aggregati,
inclusi,	a	titolo
esemplificativo	ma	non
esaustivo,	le	statistiche
sulle	vendite,	le	analisi	di
mercato,	lo	sviluppo	di
prodotti	e	servizi;

nostri	strumenti

enJoy	Rewards	e
altri	programmi
fedeltà	
I	dati	personali
raccolti	come	parte
della	vostra
partecipazione	al
programma	enJoy
Rewards.

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail	o
numero	di	telefono;
-	Informazioni	sul	prodotto:
cronologia	degli	acquisti,	dettagli
dei	prodotti	che	vi	abbiamo
venduto,	resi	di	prodotti,	prodotti
preferiti;
-	Informazioni	sui	clienti:	i	risultati
della	vostra	partecipazione,	il
riscatto	dei	punti	o	la
partecipazione	al	programma	a
premi;
-	Parametri	di	rilevamento:	il	livello
della	vostra	partecipazione,	la
fedeltà	o	se	avete	raggiunto	un
determinato	stato.

Per:
-	offrire	e	gestire	i	nostri
programmi	fedeltà	e
fornirvi	i	vantaggi	di	enJoy
Rewards

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
accedere	alla	vostra	richiesta	di
partecipazione	al	programma	enJoy
Rewards

-	eseguire	analisi	e
statistiche
-	aggiungere	la	vostra
partecipazione	al	vostro
profilo	per	poter	capire	i
vostri	interessi	e	le	vostre
preferenze

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti.

TR90	challenge
I	dati	personali
raccolti	come	parte

-	Informazioni	di	contatto:	nome,
titolo,	indirizzo,	indirizzo	e-mail,
numero	di	telefono,	ID	nuskin

Per:
-	verificare	di	avere
l’autorizzazione

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
accedere	alla	vostra	richiesta	di
partecipazione	alla	TR90	challenge



della	vostra
partecipazione	alla
nostra	TR90
challenge.

-	Informazioni	biografiche:	genere,
data	di	nascita,	voce	e	ritratto
-	Informazioni	relative	alla	salute:
stile	di	vita,	dieta,	esercizio
quotidiano,	altezza,	peso,
percentuale	di	grasso	corporeo

necessaria	per	partecipare
alla	TR90	challenge
-	consentire	la
registrazione	alla	TR90
challenge
-	consentirvi	di	usare	le
funzionalità	dell’app	TR90
Challenge

-	consentirvi	di	usare	la
funzione	di	prenotazione
per	misurare	la	TR90
challenge
-	consentire	all’app	TR90
challenge	di	fornire	servizi
relativi	al	mantenimento
del	peso

ll	vostro	consenso:	per	fornirvi	il
servizio	richiesto,	ad	esempio	per
caricare	il	contenuto	di	vostra	scelta

-	monitorare	e	analizzare	il
vostro	utilizzo	della	TR90
challenge

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti

Dispositivi	IoT
I	dati	personali
raccolti	come	parte
del	vostro	utilizzo	dei
nostri	dispositivi
connessi	IoT	(ad
esempio	il	dispositivo
ageLoc	LumiSpa	iO).

-	Informazioni	sui	dispositivi:
registri	di	utilizzo,	gestione	dei
dispositivi,	eventi	(ad	esempio
caduta	del	dispositivo),	dettagli
della	garanzia

Per:
-	fare	ricerca	e	sviluppo	in
base	ai	dati	aggregati,
inclusi,	a	titolo
esemplificativo	ma	non
esaustivo,	le	statistiche
sulle	analisi	di	mercato,	lo
sviluppo	di	prodotti	e
servizi;
-	adempiere	agli	obblighi	di
garanzia

I	nostri	legittimi	interessi:	(i)	migliorare
i	nostri	prodotti	e	servizi;	(ii)	interagire
meglio	con	voi;	(iii)	evitare	frodi	o
attività	criminali;	e	(iv)	proteggere	i
nostri	strumenti

L'esecuzione	di	un	contratto:	per
fornirvi	il	servizio	richiesto	in	linea	con
il	vostro	acquisto

-	consentire	l’esperienza
utente	all’interno	delle
nostre	app

ll	vostro	consenso:	per	fornirvi	il
servizio	richiesto,	ad	esempio
associare	il	dispositivo



[1]	Denominati	“Partner	commerciali”	in	Cina	continentalee	“Membri	del	marchio”	in	Giappone.

[2]	Non	si	applica	alla	Cina	continentale.
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